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Abstract
This methodology provides a method for designing and developing multimedia applications and
for incorporating it into nets and videoconferencing. The main virtue of DMITS is that it serves as a
theoretical foundation and a method that provides procedures for the three basic tasks of these
applications. the acquisition and representation of information/knowledge, the trandation of concept
networks into multimedia objects and the integration of these multimedia objects, and finally distributed
multimedia.

The methodology of DMITS is based on RESMUL (Semantic Networks in MULtimedia
environments, Brugos, 1993, 1996), and MITS (Brugos, 97, 98), which sought to focus on the
representation problems and the inheritance property in Semantic Networks when concrete hypermedia
objects are used, such as images, voice, text, etc. The specia uses of mutimedia objects means readapting
the KnowledgeBase and Interface modules, etc. Then MITS (Multimedia Intelligent Tutoring Systems)
seek to integrate ITS in multimedia lines by analysing and defining the functionalities of the multimedia
objects. Multimedia objects are thus distributed analysing the functional use of every one for application
The core of this approach is supported by the role of the images in concept formation and, in general, in
communication processes, akind of theatrical presentation (scenarios), just asit is postulated by the iconic
communication (Ch.S.Peirce). Of corse the semantics of the images constitute a natural base for intuitive
communication. On the other hand, this proposal cooperates both to Distributed Multimedia (networks)
and the Quality Of Services (QOS) required.

Key Words: Intelligent Tutoring Systems (ITS), Computer Asisted Instruction (CAl),
Knowledge Representation, Semantic Networks, User Interface, Human Computer Interaction (HCI),
Multimedia, Hypermedia, Hypertext, Distributed Multimedia, Machine Learning, Semantic Image
Analysis.

1. Introduction.

On the one hand, the current problems of the ITS are obviously their integration in a multimedia
environment, because Knowledge Base and interface modules are principaly and radically changed by the
use of multimedia objects like direct knowledge, and they should be integrated in the system. And on the
other hand, besides standaone multimedia, there exists distributed multimedia that support
communication among users. networks and videoconferencing. The International Telecommunications
Union (ITU) identifies four basic distributed services and applications. conversational, messaging,
retrieval and distribution services. En nuestro plantemiento, los dos Ultimos servicios estdn mas relaciones
con los contenidos de las aplicaciones multimedia, y, 10s dos primeros, con la videoconferenciay el video
bajo demanda, pero como nuestro método trata de integrar todos los recursos multimedia, todos los
servicios vienen a estar implicados. Nuestro objetivo consiste en integrar todos los objetos y técnicas
multimedia en un los ITS mas que a revés. Asi, pues, son los ITS los que tienen que ser replanteados en
funcion de la multimedia distribuida. Habitualmente se sigue el planteamiento inverso: ir proporcionando
a la multimedia distribuida las caracteristicas de los ITS. En la segunda mitad de los afios ochenta se
replanted la ensefianza asistida por computador incorporando Inteligencia Artificial (1A), de ahi que se
utilizara el término de ITS (Dede, 86; Keardey, 87), aunque la utilizacién de técnicas de 1A ya habia
propuesta y aplicada (STUDENT) por Carbonell,“Al in CAl: an Al approach to computer assisted
instruction”,1970, Ch.Dede, “A review and sinthesis of recent research in intelligent computer-assisted
instruction”, 1986, y otros. La irrupcion de multimedia, especialmente a partir del Macintosh (1987) con
su version de Hipertext (Hypercard) y GUIDE, comienza a exigir un cambio en los interfaces
(comunicacion) y en la Bases de conocimiento de los ITS, cas a mismo tiempo que estos comienzan a
desarrollarse. Sin duda, los ITS provienen de una fusion de las técnicas maduras de Sistemas Expertos y
|os propios model os de Ensefianza Asistida (CAl), Tutores y Sistemas de entrenamiento, especialmente en
lo relativo a modelo del alumno, pero también, como es obvio, en las Bases de Conocimiento. En este
sentido, Multimedia ya significd una cierta concepcion de las Bases de Conocimiento distribuidas a través



de los objetos multimedia que las representan y del interfaz que facilita la comunicacion por medio de
scenarios por los que el usuario navega.
El siguiente esquema muestra los médulos principal es de un Tutor:
a) Base de Conocimiento
b) Modelo del estudiante IQ
c) Estrategia pedagdgica
d) Evaluacién
€) Histérico (Trace) de sesiones
f) Interfaz

g) Modulo del profesor
h) Mddulo del estudiante

Para nuestros propositos nos centraremos en método de interpretar 1a Base de Conocimiento en términos
de objetos multimediay como €l interfaz colabora también a este objetivo.
2. Methodology.

Our MITS proposes a method for the:

a) knowledge adquisition and representation,

b) knowledge flow diagram to navigate

c) knowledge trandation into multimedia objects

d) multimediaobject integration

€) presentation

f) usability

g) distributed multimedia

There are three basic stages that support the formative prototype: knowledge acquisition and
organization, concept translation to media and media integration, and distributed multimedia.

The knowledge, the pedagogic strategy and the evaluation form are picked up from expert domain.
This is carried out it by means of protocols and documents, and takerecords and videofilms. The
knowledge protocols establish a layout for the knowledge presentation of experts, looking for the possible
more graphic and plastic form, for example, outlines, slides, transparencies, graphics, images, etc. The
evaluation module represents a minimal subset of the Knowledge Base. Towards decomposition method
in goals-subgoals (end-means) a path is settled down (top down) that should be continued between
Knowledge Base and Evaluation Modules, the inverse one follows path bottom up. This path provides a
strategy adapted to the student-user's profile by means of the student's pattern, preferences, individuality
and errors. Genetic programming (a gorithms) and fuzzy logic provides system control,and adaptation to
the student, overcoming the difficulties of a causal model based on differential equations. |mprovement
aso modulates explanations and personalised help adapting it to students. The Knowledge Base is
established as a concept graph, for example, an extended semantic network: a acyclic directed graph
interpreted by means of the multimedia objects. These objects are used as perceptive things. The classes
worth/necessary for application are called the relevant conceptions. An instance is a relation between an
image area and a relevant conception, often events, and its model is a concept with properties, that when
they are perceptible we call attributes (real world features). So concepts have attributes and instances have
attribute values. Thus we have relationships between classes, perceptive properties, and numerically
testable (structural) relationships. The hierarchy forms a three-dimensional structure of parts,
gen/speciadizations, and individualizations. A part is a relationship that decomposes a concept into
subconcepts which represent conceptions of the same level of abstraction.There are primitive concepts
and primitive actions.
Knowledge can be organized by RESMUL hierarchical structure: O—PM

A

1) Conceptual Subgraph (intensional classes)

2) Class Subgraph (extensional classes) E"’}‘SS:I as Q

3)Perceptual Subgraph (individual objects; instances)

1.Conceptual Subgraph: the concepts correspond superclasses of every class and clas..... inteh&b aly
the class subgraph, i.e. every global (whole) image and its parts, and also its pro relationsh|ps.
Its nodes correspond to concepts (intensional classses).




2. Subgraph of ‘classes of parts': parts are classes ones that belong ‘physical parts’ in which an image
has been partitioned, so that every part in an image will have respectively an unique class from that is an
exemplar in this subgraph. This procedure allows to decide which will become the minimum of classes of
individual objects that the subgraph becomes, and so will not have empty classes. This subgraph classifies
extensionaly the perceptive subgraph

3. '‘Physical’ or perceptive Subgraph: Global (or whole) image and their parts and relationships between
themselves; so as their perceptives or ‘mensurables properties. Their nodes of its skeleton (objects)
corresponds to images, therefore are constants. A image here represents exactaly an individual object
(named by a proper noun).

The three subgraphs are built by means of knowledge envolved whithin images starting from
physical  subgraph. Also they reflect the grades of abstraction/concretion and
generalization/specialization of the process. Objects of conceptual and class subgraph consist of normal
(distribute) sets but objects of perceptual subgraph consist of collective sets. In normal sets inherintace is
performed through transitive close of subset (or inclusion) property, however in collective sets inheritance
is based on restrictive axioms of whole/part theory (L esniewski)

The graph is redlized starting from the classification level of the named global images in classes,
for example, an image of the cathedral of Oviedo (could have different associated views), etc. in Cathedral
class, and so for any other global image.

Total or Whole image becomes a prototypical image of a object, and could consist of a set of
images completing global vision of a thing (a sequence), and, at least, a prototypical image which gives
cause for a script of events-images. In any case, every image is a physical singular object.

Thelevel of classification also has aminimal initial case, which isthat of a unique prototypical
image classified within its class (for example, Oviedo cathedral into cathedral). It is initial in the sense
that we say "give me an example of the concept". For certain purposes a very useful case is when one has
a design-scheme or model which reproduces the essential elements of a thing.

The relationship between the named globa image and the class that it fallsinislsa, i.e, set
membership (‘to belong to"), and works between individuals and sets (or classes). Literature about
Semantic Networks and Data Bases was often confused (Brachman has noted many formal mistakes).

Perceptive Subgraph contains objects-images, and its relationship to Class Subgraph is a Object-
Class relationship, which can have cardinality.

Bottom-up follows Subgraph of Classes and Conceptual Subgraph, and the basic relational
skeleton (those which propagates the inheritance of properties from classes to concepts) are the Ako
relationships, or set inclusion. Also there will be Pro relationships, which assign properties for classes
and concepts. The graph is often a tree having so an origin node, the Superconcept of all the concepts in
Conceptua Graph, and maximal grade of generalization. Thus, a bottom up generalization approach and
from top to bottom, a particularization; abstraction/concr etion:GEN-SPEC.

As often, when concepts of a graph come from production rules (conditionals), a superconcept
should appear on action-part in rules. Simetricaly, minimal concepts (those classifying individuals), will
only appear on part-condition in rules. The rest of the concepts will be between those two layers in the
hierarchy. The tree may be balanced forming a pyramid (Brugos, 1992).

Under the node named ‘image’ (individual global image) there are nodes, whose skeleton is
established by IsaPart relationship, but could even be these Prof relationships (relationship or ‘physical’
properties, such as for example, 'to be left/right of’', ‘over’, etc. This set of nodes constitutes the named
Perceptive Graph also hierachized, providing the reconstruction of a global image and its partitions from
its parts: ALL-PART relationships. Thus level by level it can go raising through hierarchies of parts.

For the Physical Graph, this approach seemsto NALIG, (vide, for example, Understanding scene
descriptions by integrating different sources of knowledge, F.GiunchigliaInt. J. Man-Machine Studies,
1992, 37, pp.47-81). This group began in Padua near 1984 and then in Edinburgh. And also it’s very near
to agerman group (Sagerer, G., Niemann, H., 1997)

Graph of Classes of Partes links to Conceptual Graph from a concept which cover global
image, of course is a kind of this concept related by Ako. Minimal graph corresponds to the parts of a
global image, i.e. that its skeleton is the same as that IsaPart provides. Its importance consists to allow
parts as classes of parts (or concepts) assigning them properties or describing features, and, on the other
hand, alow classification of the parts of different images with parts in common, i.e., can filter the
common parts of different objects. Obviously, this possibility provides the distinction between essential
parts and accidental partsto find the 'essentia of a concept or its definition.

So, we could have sets such as:
1) Parts of image;
2) Spacia Relationships between parts;



3) Physical Properties of parts (or of exemplars);
4) Reconstruction of an object from its parts.

Thus Semantic Networks (RESMUL), and an Index, and flow diagram, transition diagrams or
statecharts, can be used to facilitate, on one hand, the task of knowledge organization and communication
with the domain expert, and on the other, the navigation through an entire application, and the last
distribution through networks. [Brugos, 93, 95, 97; Sagerer, 97;Neira, 97]

3. The main methodical sketch.
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3.1. Knowledge collection.
Knowledge adquisition realices collecting person through filmed/recorded
meetings, incluida la videoconferencia y las redes, estableciendo canales de comunicacién con los
expertos. Para ello se elabora un protocolo y un indice del dominio de conocimiento que facilitaran la
comunicacion con los expertos y estandarizaran lainformacion.




The knowledge, the pedagogic strategy and the evaluation form are picked up from expert
domain. This is carried out it by means of protocols and documents, and videofilms. The knowledge
protocols establish a layout for the knowledge presentation of experts, looking for the possible more
graphic and plastic form, for example, outlines, dides, transparencies, graphics, images, etc. The
evaluation module represents a minimal subset of the Knowledge Base. Towards decomposition method
in goals-subgoals (end-means) a path is settled down (top down) that should be continued between
Knowledge Base and Evaluation Modules, the inverse one follows path bottom up. This path provides a
strategy adapted to the student-user's profile by means of the student's pattern, preferences, individuality
and errors. Genetic programming (algorithms) and fuzzy logic provides system control,and adaptation to
the student, overcoming the difficulties of a causal model based on differential equations. Improvement
aso modulates explanations and personalised help adapting it to students. The Knowledge Base is
established as a concept graph, for example, an extended semantic network: a acyclic directed graph
interpreted by means of the multimedia objects. These objects are used as perceptive things. The classes
worth/necessary for application are called the relevant conceptions. An instance is a relation between an
image area and a relevant conception, often events, and its model is a concept with properties, that when
they are perceptible we call attributes (real world features). So concepts have attributes and instances have
attribute values. Thus we have relationships between classes, perceptive properties, and numerically
testable (structural) relationships. The hierarchy forms a three-dimensional structure of parts,
gen/speciadizations, and individualizations. A part is a relationship that decomposes a concept into
subconcepts which represent conceptions of the same level of abstraction.There are primitive concepts
and primitive actions.

An index can aso establish expert/designer understanding of the domain.

The genera structure of the requested information is similar to this, supposing that the chapter
was the X-th and the section the Y -th:

X.Y.1. Approach

X.Y.1.1. Summary

X.Y.1.2. Lists of topic concepts

X.Y.1.3. Index

X.Y.1.4. Introduction

X.Y.1.4.1. Definition
X.Y.1.4.2. Justification
X.Y.1.4.3. Status quaestionis
X.Y.2. Position
X.Y.2.1. Main explanation
X.Y.2.2. Global approach
X.Y.2.2.1. Subapproach 1
X.Y.22.2 “ 2
X.Y.2.2.m. Subapproach m
X.Y.3. Conclusions
X.Y.4. Examples

X.Y.4.1. Hypothetical example

X.Y.4.2. Real example
X.Y.5. Evaluation method
X.Y.6. Pardllel relationships
We shall now explain certain points of the structure about proposed knowledge. X.Y.1. Approach: this
section tries to advance the insight that will be. X.Y.1.1. Summary: paragraph that summarizes the
contents of the section.

X.Y.1.2. Lists of topic concepts: it defines the specific concepts of the done topic. To propose the
definitions whose interpretation is basic for understanding the section, keeping in mind the user's
formative level, selecting only the concepts that are supposed unknown.

X.Y.1.3. Index: an index that shows the structure of the development of the section.

X.Y.1.4. Introduction: introduction that will offer an initial, global vision of the section.

X.Y.1.4.1. Definition: abrief definition of the main concept of the section.

X.Y.1.4.2. Judtification: to explain the importance of the section within the course and within the chapter.
X.Y.1.4.3. Status quaestionis: the current vision of the topic and the previous vision

X.Y.2. Development: the necessary theoretical explanations, supported by text/vision/sound.

X.Y.2.1. Main explanation: an introduction to the global approach developed in the next point



X.Y.2.2. Globa approach: this has the structure of the “Particular Index” seen before. It consists of m
points that we denominate subapproachs and which correspond to the titles of each subpart where the
content of the section is devel oped.

“Approach” provides a globa vision with subparts. “Position” develops content of the section, and it
follows the “Particular Index” proposed by the teacher. “Conclusions’ tries to serve the student initially
when not having a teacher to contrast own conclusions. All topic will have a series of examples. The
teacher proposes a “Method of Evaluation”. “Parallel relationships’ facilitates navigation for the whole
application.

This index serves the designer as much as the expert and user, and this approach should reflect
the general structure of domain presentation for the expert. What it cares about here is not the
relationships among the concepts, that isto say, the flow of the knowledge, but the formal structure of the
organization of the knowledge domain that the expert has. It is also useful to control that we are
representing from the expert's complete approach, and that the interface shows at this site. In the case of
several experts, this outline has to recover basicaly all its different visions. This is necessary because the
expert has organized his knowledge in a complex way, which is difficult to predict, and he must be able
to check that it is reflected from his vision, then for this reason, it should be edited in an intelligible way
for him.

3.2. Knowledge flow diagram to navigate

Una vez recolectado el conocimiento se organiza progresivamente en una red semantica
extendida, 0 sea, en un grafo dirigido aciclico que contiene roles and particioned objects, tales como
imégenes y gréficos; a los conjuntos con esos objetos los Ilamamos conjuntos colectivos, porque se
comportan de un modo diferente a los conjuntos distributivos o normales. La Red Semantica extendida
entera tiene que ser interpretada y traducida a objetos multimedia, y debe contener todo el conocimiento
experto pretendido.

Once we have represented the fundamental concepts and their relationships in a concept graph,
the following task is to design the concept flow diagram. This diagram follows the concept flow of the
data domain, according to the expert's presentation, and within a scenario accorded to ussers.

This way we obtain the necessary information to determine the actual navigation for the
application. Transition diagrams or statecharts can also be used An example for a possible flowchart for
the domain of the “Environmental Management”:
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3.3. Multimedia objectstrandation and integration.
A) Funciones de |os objetos multimedia.

El conocimiento representado en la red semantica se traduce a objetos multimedia que tienen
3s siguientes funciones:

) Texto

) Imagenesfijas

) Iméagenes en movimieno: animacionesy secuencias de video
) Vozy sonido.

) Videoconferenciafilmada

El principio general consiste en representar cada concepto por medio de una representacion
Iréfica, o sea, de una manera “plastica’. Asi, pues, cada concepto debera descrito en términos de
mégenes y graficos, por medio de una abstraccion “prototipica” de sus eemplares més
gpresentativos, creando una descripcién estereotipada, su script, como se hace para elaborar iconos.
1ay que seleccionar las caracteristicas (factures) esenciales que presentan sus gjemplares siguiendo la
isiony los objetivos del experto. Para ello se recolectan los gjemplares, se clasifican y se categorizan

através de sus propiedades esenciales y significativas. La imagen es, pues, € medio principal de
gpresentacion, que debe contener € conocimeinto esencial en sus partesy rasgos.

Las imagenes fijas (still image), entendidas como scripts, representan nodos de la red semantica,
n realidad, racimos de nodos.

El texto debe explicitar y reforzar algunas caracteristicas (factures) y propiedades de las
mégenes, por tanto tienen un caracter mas bien expresivo y retérico. En el caso de las networks,
omo sucede en la videoconferencia permite a los participantesrealizar muchas de las pareas
mplicadas, pero ademés constituye la comunicacion “horizontal” entre los participantes, y da una
1formacion importante al moderator (facilitator) para permitir pasar a “primer plano” intervenciones
ignificativas siguiendo €l criterio del metaprofesor.

Las animaciones representan relaciones y procesos dentro de los conceptos, o sea, su
uncionalidad. Por tanto, deben mostar la secuencia temporal esencial que sigue un proceso. Tienen
Ina gran importancia en la representacion de conceptos.

Las secuencias de video tienen una funcionalidad subsidiaria de las animaciones de procesos
" relaciones, en concreto son la version readista de las animaciones. Sirven ademas para situar a
Isuario en el contexto real. Tomadas como secuencias filmadas de videoconferencia complementan
as explicaciones de los conceptos y sus relaciones, |o mismo que hace el experto, o e profesor,
uando explica un concepto: utiliza unos medios materiales para mostrar y expresar € concepto, pero
J importante es su representacion interna, o sea, € modelo que €l experto tiene en la mente. Lo
nismo sucede en la videoconferencia en vivo, en ese caso el sistema de ensefianza entero se pone a
ervicio del experto o profesor, a menos asi es como lo perciben 1os usuarios participantes. La idea
lel profesor, o del metafrofesor en nuestro sistema de videoconferencia, es que todo e sistema de
nsefianza esta a su servicio, y no alrevés.

El sonido se utiliza de una manera no solo retorica, sino ademas sisgnificativa, puesto sirve a
a comunicacion interactiva entre €l sistemay el usuario, principalmente Ilamando la atencion sobre
iertas acciones del usuario y del sistema, y confirmandolas, ademas de ayudando a crear € escenario
lel interfaz.

Lavoz se utiliza fundamentalmente como ayuda, in situ, para guiar a usuario y parareforzar
a interaccion. Sin embargo, en €l caso de la videoconferencia tiene una funcion més fundamental,
ues no solo sirve para explicar y razonar sobre los contenidos de los conceptos expuestos, sino que
demés constituye el medio de comunicacion entre el expositor y los participantes. No obstante o
licho, no debe perderse el principio general de que € centro sigue siendo la representacion gréfica,
lue juega el papel derealidad virtual.
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/oD) sustituye ala videoconferencia en vivo, poniendo a disposicion de los demandantes |as sesiones
le un curso previamente realidado. Pero, en nuestro planteamiento, tales sesiones filamdas se
tilizardn también como secuencia de video méas o menos largas, pero secuencias en resumidas
uentas. Siguiendo este enfoque se utilizardn con una funcidon semejante dentro del sistema de
nseflanza. Es necesario, pues, seleccionar los frames y las secuencias y editarlas para ser
Acorporadas por sistema ala aplicacién de ensefianza correspondiente a un dominio de conocimiento,
) a una presentacion multimedia.

B) Integracién de los objetos multimedia.

Laintegracion se realiza siguiendo el principio indicado de la primacia de la representacion
Iréfica sobre todo los demés medios, exactamente como cuando hablamos de situaciones del mundo
eal de una manera virtual. Asi, pues, todos los objetos colaboran para hacer més inteligible la
magen, incluido el objeto sonido. Hay que superar la idea de que la comunicacion verbal es sdlo
slefénica, aunque ciertamente la videoconferencia haya surgido como un medio que acompariaba a
zléfono, haciéndo mas real la comunicacion, pero siempre situados en un espacio fijo. No hay que
lvidar de que con la multimedia tratamos de movernos y vivir un especio virtual, smulando la
ealidad que nuestra mente vive. El centro es la comunicacion de ideas por medio de objetos
plasticos’, donde esos objetos adquieren una representacién simbdlica, como en la comunicacion
z6nica. El participante, o usuario, no sdlo puede comunicarse hablando o escribiendo, sino que
nanipula obj etos, interactua fisicamente.

Asi, pues, los objetos multimedia se integran alrededor de las iméagenes, cada uno
umpliendo la funcion asignada. Estos objetos tienen que ser realizados de modo que contengan la
aformacion necesaria sobre su papel y a qué otros objetos van asociados, todo o en parte. Por tanto,
ada imagen debe contener en su formato todas las caracteristicas (factures) necesarias para realizar
u funcion de expresar un concepto y de relacionarse con otros conceptos expresados por otras
mMégenes. En las objetos sincronos, entre estas caracteristicas se incluye el tiempo de duracion y el
rden de los frames, junto con las partes principales. Por jemplo, en la accion de aparcar un
ehiculo, cada frame tiene que referirse ala accion “aparcar”, a lugar dentro de la secuencia de la
ccién de aparcarmiento, al momento temporal, a objeto que contiene, a las relaciones con los otros
bjetos esenciales contenidos en los demas frames, etc.El objeto voz debe incluir también estas
aracteristicas, como €l tiempo de duracién y los frames a los que va asociado, incluidos algunos
bjetos principales contenidos en los fames, asi como los conceptos a los que se refiere. De esta
nanera, los objetos multimedia se construyen conteniendo informacion necesaria sobre sus relaciones
on otros objetos y los conceptos que gjemplifican no solo para ser integrados mituamente, sino
ambién para facilitar el empagquetamiento exigido por la distribucién en redes, y, en general, paralas
omunicaciones. O sea, para facilitar la codificacién/decodificacion, la compresién/descompresion, y
| empaquetamiento en celdas ATM (con un tamafio de 53 bytes). Asi, el orden del envio no afectard
ustancialmente a despliegue y a la utilizacion de los objetos que el usuario haga. El objetivo es
acilitar tanto la modularidad de |0s objetos multimedia como lallamada Quality of Service (QoS).

En suma, el disefio, implementacion e integracion de los objetos multimedia se hara bajo un
ormato orientado por las exigencias de MPEJ, MHEJ y ATM conveniente para la distribucion en
ietworks, incluido su uso en un sistema de videoconferencia, y viceversa respecto a la
ideoconferencia, sea en vivo 0 sea bagjo demanda, porque también ésta es considerada dentro del
istema de ensefianza como un objeto més. En el caso de Multicast Backbone (MBone), dentro del
Jay Area Gigabit Network (BAGNet), donde IP over ATM metropolitan-area network is testbed, al ir
eparados los canales de imagen de los de sonido, €l procedimiento es ain mas evidente. Asi, Mbone
20l set is used for multicast audio and a highquality video, wich employs 30 frames/s and a
eaolution of 320x240 pixels (by example, LLNL, Stanford University, Apple, UCB and Xerox-Parc).
- Distributed multimedia.

This follows the prototype constraints and interface properties, especially the usuability attributes
ibserving task usersin action [Hackos, 98]. Norman’s seven-stage cycle establishes these seven steps:
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tate of the world, and evaluating the outcome.

Video on-Demand (VoD) allows users to decide what to view and when to view it. The ATM
Asynchronous Transfer Mode) Forum defines AMS (Audiovisual Multimedia Service) VoD as an
symettrical service that uses several connections to transfer encoded video from video server to
lient, typically STT (a set-op terminal) or PC. The decoder in the STT reasembles, decompresses and
lecodes the streams. It then converts the video signals to analog signals for presentation on a screen.
Jser-Network Interface (UNI) signaling is employed to stablish the video connection between the
lient and server, which is a point-to-multipoint connection. [Wu, 9]} Through a server of VoD
WEB) can be provide static information to future users about a course, that should be dynamically
chieved during videoconferencing sessions. Thus the users can prepare their questions, and the tutor
1e answers. The courses can be restrict to specific users when this were required.

On the other hand, Distributed Multimedia (networks) requires a Quality Of Services (QOS)
f five major elements: a QOS specifation mechanism, control to admitte application without
ffecting QOS of the other applications, QOS negotiation between application and system, resource
[location and schedulind, and traffic policing, i.e. traffic throughput, transmission delay, delay jitter,
-ansmission reliability and synchronization. That is the temporal relationship which is peculiar to
nultimedia information, and (inter/intra media) synchronization is the problem for generation and
eplay, rather that in orchestrated (time-independent or discrete) but in live (time-dependent or
ontinuous) applications. Multimedia over a network is distributed, at best on Asynchronous Transfer
Node (ATM) and BISDN (Broadband Integrated Service Digital Network) networks (SONET) rely
N new integrated circuit switches, since fixed-sized cells are easier to handle than variable-sized
ells. MPEG-4, scheduled for November 1998, experiments with wavelet compression, and MPEG-7,
or November 2000, that will support interactive multimedia distribution in a multivendor
lient/server environment prepared by the Multimedia and Hypermedia information coding Expert
sroup (MHEG) [Lu,96;Raghavan,98;Wu,98]

.. Basic videoconferencing and VoD System

The videoconferencing is incorporated into the system beginning with the analysis of actors
nd basic elements that take part in the act of teaching with this method: i.e. the organisation of
ourses, the classes, the intervention of participants, consultations with the teacher/metateacher
experts in the subject) or with the arbitrator, etc. There are the main characters in the activity of
saching/learning who overcome the drawbacks which distance and time produce. Looking for a
ractical side, we propose the main activities and requisites to carry out Video on Demand (VoD)
lesigning a totally feasible system with the available means and introducing the most relevant aspects
or our intentions and in accordance with our proposal for applied and theoretical/conceptual
esearch.

Other aims will not be taken into account here: aims such as the production of multimedia
roducts to be applied and distributed or the mechanisms which provide the whole system with the
iossible intelligence to communicate interactively with users and are at the service of the arbitrator of
essions and the metateacher, a very relevant figure in our hypothesis.

It is of great interest that our videoconference system be designed according to our theories
DMITYS), that it should work and that its performance as Video on Demand be taken into account, as
nisisthe most effective way of considering the system and its use.

A) Theinitial aims are workable with means within everybody's reach.
- To provide access to the courses being organised to anyone who may be interested.
- To allow, at all times, communication between student and teacher both
luring the course and after this has finished.
- To provide participants with material on the subjects being taught.
- To give information about bibliography and references of interest for the present course.
- To facilitate the whole or part of a session which may be needed for reference or study.
- To avoid unnecessary journeys.
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- To make exchanges among participants available without interrupting or disturbing the
iormal development of events.

- To allow other activities to take place at the same time as one receives information.

- To have up-to-date centralised information available at all times for users of the systems.

The two figures of client and host will constitute the two main groups of the system. The
lients will be the users who the system to apply for one or some of the services on offer. The host
vill be in charge of offering the said services.

Users of the system are:

Pupils, i.e. those persons who are going to receive and take part in the training courses
ffered by the system. These are the clients and those who will benefit from the information
listributed.

The teachers are the people in charge of giving tuition based on the contents offered by the
ystem for training courses. There will be two types of teacher; the teacher who gives tuition and the
netateacher who directsit. Tuition will be given in the form of videoconference sessions.

The organiser is the person in charge of the preparation of the contents and the organisation
if these. This person isresponsible for everything that happens related to the courses.

The arbitrator will be present throughout the sessions to control their development and make
ure that everything goes smoothly.

doub ‘ / student consultation
oubts nanerwor
- / cours ¢ doubts

classmate secretariat classroom desktop library
cours T tutorina
Student Data consultation
Professor

Current physical model

Aqui, no vamos a exponer las técnicas que permiten al sistema comportarse de una manera
teligente, ni por su capacidad de deduccion sobre el conocimiento recogido ni sobre el
omportamiento de los alumnos 'y su evaluacion, en suma, la adaptacién inteligente del sistema a los
Isuarios.

El futuro participante podra informarse de |os cursos que se van impartir acudiendo al centro
n que se impartirdn, por la publicidad, por otras personas, etc. Una vez informado y decidido
iarticipar, € futuro alumno se pondra en contacto con la secretaria para redizar los tramites
iertinentes a efectos de inscribirse en € curso y quedar matriculado. Una vez admitido, debera
rformarse del horario, lafechade comienzo y € reparto de las aulas.

A lo largo del desarrollo de todo el curso, tanto alumnos como profesores necesitan
lesplazarse hasta las aulas.

Durante el desarrollo de una clase se pueden realizar un nimero moderado de consultas, pero
Ina vez finalizada esta, las dudas deberan resolverse en las horas de tutoria establecidas y en e lugar
londe se realicen, 0 sea, con nuevos desplazamientos.

Lo mismo sucede para las consultas entre compafieros: fueran del aulatienen que buscarse.

Otro tanto sucede para las consultas bibliogréficas en |as bibliotecas.

En todos los casos, queda patente que este model o de ensefianza (que es el habitual) supone
lisponer de gran cantidad de tiempo y medios de desplazamiento. Resulta, pues, muy costoso.

Problemas derivados del modelo actual:

- Limitacion fisicadel nimero de alumnos que pueden asistir a un curso.

- Coste de los desplazamientos de alumnos hasta el lugar donde se imparte el curso.
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Coste de los desplazamientos de alumnos para realizar 1os trdmites de acceso.

Coste de los desplazamientos de alumnos para las tutorias.

De una manera analoga, coste de los desplazamientos de los profesores.

Al coste econémico (monetario) hay que afiadir el temporal, que, en el caso delos
trabajadores de una empresa, supone tiempo de productividad directa.

Ambos costes, seincrementan enormemente cuando el desplazamiento esfuerade la
localidad.

Las necesidades del modelo actual:

Hay que facilitar la organizacion de cursos en los que los costes derivados de la
asistencia sean minimos, para posibilitar que acudan todo tipo de alumnos.

Se deben ofrecer cursos impartidos por profesores/expertos que puedan residir en otras
localidades, sin que ello conlleve desplazamientos ni pérdidas de tiempo.

Se trata de facilitar la comunicacién entre todas |as personas participantes, superando las
barreras de todo tipo.

Posihilitar 1as comunicaciones entre el alumno y €l profesor sin necesidad de horarios
previos (alos que deban ajustarse), desligando asi 1a toma de contacto alumno-profesor
del lugar en que se realizala comunicacion.

Posibilitar 1a organizacién de cursos en |os que puedan participar varios expertos
independientemente del lugar en que se encuentren, y realizar cursos interdisciplinares.
Independizar €l desarrollo de un curso de un lugar fisico, que limite el nimero de
personas que puedan asistir a él y que sea cerrado.

Evitar en los cursos de formacion de trabajadores de empresas que abandonen la
empresa, compatibilizando incluso esta tarea con sus labores en la empresa.

Minimizar al maximo los desplazamientos y las perdidas de tiempo derivadas, tan
asociadas alaformacion actual .

Setrata, pues, de proponer un sistema que super e estos problemasy necesidades.

B) Los requisitos funcionales se desglosan en dos blogues correspondientes alos

dos grandes médulos del sistema:

a) Requisitosdel cliente:
Simplificar la tramitacion de solicitud de asistencia alos cursos ofertados por el sistema.
Facilitar la asistencia a un determinado curso, independientemente de dénde sea
impartido y de la situacion geogréficadel alumno.
Permitir que sea recuperado integramente el curso al que se ha asistido, y en e momento
gue e alumno decida.
Disponer de material didactico referente alos contenidos del curso para que puedan ser
consultados.
Proporcionar bibliografiay referencias relativas alos cursos.
Facilitar la comunicacion alumno-profesor tanto durante el desarrollo del curso como
unavez finalizado el mismo.
Facilitar la comunicacién entre los alumnos del curso.
Facilitar, ademas, la comunicacién con personas ajenas al curso.
Permitir el acceso ainformaciones de todo tipo, independientemente de que
complementen o no los materiales del curso.
Facilitar el calendario de los cursos aimpartir asi como sus fechas.

b) Requisitosdel servidor:
El sistema debe automatizar todo €l proceso de tramitacion de las solicitudes de
inscripcién en un curso.
Impartir los diferentes cursos de manera que puedan llegar a cualquier lugar dela
geografia.
Posibilitar 1a recuperacion integra de todos |os cursos impartidos, pero realizando €l
control correspondiente para que s6lo tengan acceso |os alumnos autorizados.
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alumnos, en principio, ilimitado.

Realizar el mantenimiento de lainformacion de las sesiones de que se compone cada
uno de los cursos gque se van aimpartir.

Redlizar el mantenimiento de lainformacion y de los material es didéacticos que
complementan los diferentes cursos.

Mantener las normas o protocol os que deben seguirse ala hora de participar en los
cursos ofertados.

Elaborar y mantener lainformacion relativa alos cursos que se van aimpartir, para
ofrecerla en forma de calendario, que los clientes puedan consultar.

Losrequisitos no-funcionales son:

Garantizar una seguridad en tiempo real en el acceso alos cursos que vayan a ser

impartidos de manera que sblo tengan acceso |os usuarios autorizados.

De forma andloga, hay que garantizar €l acceso alos cursos de video, es decir, alos

CUrsos que, en su momento, fueron impartidos en tiempo real, pero que después pueden

ser consultados por los interesados autorizados.

Proporcionar seguridad en el acceso alos diferentes material es didéacticos propuestos

para complementar |os cursos.

Controlar el desarrollo de los cursos a través de |as sesiones de videoconferencia,

verificando que todos los participantes cumplan las normas establecidas.

Posibilitar que lainformacién llegue a los participantes, que pueden estar en lugares

geograficos muy distantes.

Eliminar las pérdidas de tiempo que conllevan los desplazamientos de profesores y

alumnos.

Garantizar el mantenimiento de las informaciones que maneje €l sistema, de manera que

los usuarios tengan a su disposicion informacion actualizada.

Realizar con regularidad copias de seguridad de |os datos que €l sistema mantiene: de

los cursos que se van impartiendo, de los usuarios o clientes de esos cursos, asi como de

los permisos de acceso que cada uno disfruta, y de |os material es didéacticos que

complementen laformacion.

Se debe garantizar una cierta calidad de servicio (QoS), sobre todo en lo referente alos

materiales multimedia (imagenesy sonido).

Minimizar los costes ala horade organizar y llevar a acabo |os cursos de formacién.

Desarrollar el sistema para plataformas PC.

Todos estos requisitos tienen la misma prioridad.

Alternativas:

a) Respecto a software de los clientes:

1) Qued servidor proporcione el software necesario sin que €l cliente tenga opcién a
cambiarlo.

2) Quesead cliente quien se ocupe de adquirir el software adecuado para poder
participar en l0s cursos.

3) Qued servidor proporcione el software que considere oportuno, pero dando la
opcién aque € cliente pueda utilizar el software de que disponga.

b) Respecto aladifusién de lainformacion:

1) Redlizar enlared de comunicaciones unadifusion total de los contenidos aimpartir.

2) Limitar ladifusion de lainformacion en lared a aquellas personas autorizadas a
asistir alos cursos, con dos opciones:

Técnicaunicast: € servidor envia una copia de lainformacién a transmitir para cada uno

delosclientes,

Técnicamulticast: €l servidor envia una sola copia de lainformacion que se transmite.

¢) Respecto alas copias de seguridad:
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informacion mantenida por €l sistema.

2) Quesead servidor € que se encargue de realizar manualmente las copias de
seguridad, cuando el sistemalo considere conveniente.

d) Respecto alarecuperacion de lainformacion recibida:

1) Poder recuperar lainformacion recibida a través de la videoconferencia por medio
de video bgjo demanda.

2) Almacenar lainformacién recibida en cada uno de los clientes, que la podrén
personalizar a su gusto.

>ada una de estas aternativas tiene ventajas e inconvenientes, pero es preciso elegir alguna.
C) System description.
Este sistema realiza todas las gestiones necesarias para que €l sistema de ensefianza cumpla

on todos sus objetivos, impartir las clases, posibilidad de recuperarlas, permitir la comunicacion
ntre profesores y alumnos, mantener las normas de comportamiento, mantenimiento de todas las
aformaciones que el sistema maneja, controlar 10s accesos y gestionar todas las peticiones que los
liferentes clientes van solicitando al sistema.

A continuacion se presenta el diagrama de contexto y subsistemas del sistema.
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Answers AnswersCurs
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vlantenimientoCurso ) 0 ReportProtocol
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RequestService
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MantenanceStudent Servicie
RequestCurs

C1) Descripcién de Componentes
C1.1) Descripcion de terminadores
Cl.1.1Terminador ORGANIZADOR
Representa a la persona que va a organizar 10s cursos que se van a llevar a cabo, y como tal,
lentro de las tareas que tiene que realizar destacan:
¢ Contacto con las personas que van aimpartir las materias que se van aincluir en un curso

determinado
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anterioridad a la imparticién del curso, a través de la pagina web de que se dispone para
estos fines
¢ Busqueday elaboracién de materiales bibliograficos que estén relacionados con € curso
gque se va a impartir y que pueden resultar de interés para los alumnos. Debera de
prepararlos para que los alumnos puedan acceder a ellos a través de la pagina web
dispuesta para estas tareas
¢ Establecer las normas o protocolo que los participantes a curso a través de
videoconferencia deben de cumplir para que se a cancen unos niveles adecuados en cuanto
alarecepcion de lainformacion
¢ Serd e encargado de recibir las solicitudes de los alumnos con la aceptacion del protocolo
que se exige paralaasistenciaa curso
¢ Daradealtaalosalumnos o participantes del curso que ha organizado
¢ Unavez que hafinalizado el curso se encargard, en e momento que sea oportuno, de dar
la bgjatanto de los alumnos como de los cursos impartidos
Ni que decir tiene que la figura del Organizador no tiene que ser mantenida para todos los
ursos que se vayan a impartir con el sistema SEVIC, es decir, cada curso tendrd un organizador
ropio que sera el encargado de realizar todas las gestiones relacionadas tanto con la puesta en
narcha como del desarrollo del curso. También serd labor suya la seleccion y elaboracion de los
naterial es adecuados para ofrecer alos alumnos o usuarios del curso que él esta organizando.
C1.1.2) Terminador PROFESOR

El profesor sera el conferenciante que impartird la materia del curso, en su totalidad o la parte
|ue le corresponda seglin se haya estructurado el curso, a través de videoconferencia. Entre sus tareas
I obligaciones en €l gjercicio de la docencia se consideran:

¢ Impartir lamateria del curso que le corresponda

¢ Responder las dudas que surjan a los asistentes a lo largo de su exposicion de la materia
que le atafie

¢ Responder atoda las dudas, problemas y peticiones que puedan surgir a los alumnos de
SUS Cursos una vez gque haya finalizado laimparticion del mismo

Cabe destacar que la figura del profesor queda totalmente desligado de la obligacién de estar

n el mismo lugar en e cua se imparte el curso, caracteristica ésta que también es aplicable a los
sistentes y es uno de los mayores logros de un sistema de ensefianza que utiliza la videoconferencia
iara impartir las clases. Ademas esta el metaprofesor, que supervisa la accion del profesor y de los

iarticipantes, profundizando en el conocimiento y recogiendo las preguntas mas interesantes.
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El moderador es lafigura que tiene que estar presente a lo largo de las exposiciones que vayan

iaciendo los profesores o conferenciantes. Entre sus tareas cabe destacar:

¢

Seguimiento del comportamiento de los asistentes a los cursos, comprobando si se
cumplen las reglas de protocolo que han de seguirse para que las sesiones de
videoconferencia no degeneren en su calidad

Actuar, en el caso de que sea necesario, sobre los permisos otorgados a los participantes y
evitar asi interrupciones innecesarias, superposicion de voces con la del conferenciante,

€etc.

Esta figura es totalmente independiente del curso que se esta impartiendo, pudiendo por tanto

epetirse a lo largo del tiempo sin que afecte para nada a la calidad de las materias que se estan

mpartiendo, ni tampoco al desarrollo de los cursos en que se enmarcan.
C1.1.4) Terminador ALUMNO

Finalmente estaria la figura del alumno que representa a los asistentes a los cursos. La figura

lel alumno ademés de funciones se puede decir que tiene obligaciones:

¢

La obligacion principal del alumno es el respeto a las normas establecidas en €l protocolo
del curso y que debe comprometerse a cumplir antes de poder participar 0 asistir al mismo

Acatar las actuaciones del moderador en el transcurso de las sesiones de formacion a
través de videoconferencia

Proporcionar los datos que e sean requeridos a la hora de gestionar el alta o matricula del
alumno en €l curso

Toda vez que se hayan realizado estos tramites, el alumno estara en posicion de poder

efectuar |as peticiones que desee

Evidentemente no hay, en principio, limitacién alguna en cuanto a los cursos a que desee

sigtir una determinada persona, pero deberd formalizar los tramites establecidos para cada uno de

llos.

C1.2) Descripcion delos Almacenes Principales

L os almacenes principal es de esta aplicacion son:
C1.2.1) Almacén PROTOCOLOS

Este almacén guardara la informacion relativa a las normas o reglas de los protocolos que hay

|ue respetar ala hora de participar en un curso que vaya a ser impartido a través de videoconferencia.

e debe de almacenar tanto las reglas de protocolo que se han de respetar, como el curso a que éstas

le refieren.
C1.2.2) Almacén ALUMNOS
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iorade querer asistir a un determinado curso.

Aparte de los tipicos datos personales se recogera su direccion electrénica como medio de
ontacto con él, tanto para €l organizador como para €l resto de asistentes a curso en €l que vaya a
iarticipar.

C1.2.3) Almacén CLASES

El ailmacén clases ira recogiendo la informacion de los cursos que ya han sido impartidos a
-avés de sesiones de videoconferencia para que puedan ser consultados por usuarios autorizados.

Se guardara por un lado € curso completo y por otro lado informacién que permita reconocer
los usuarios que tienen acceso a esos cursos “diferidos”.

C1.2.4) Almacén INFORMACIONES
El almacén de informaciones recoge materiales didacticos que hacen referencia a los cursos
|ue se van allevar a cabo. Esto permitira a los usuarios hacerse con un guién de las clases que se van
recibir alo largo del desarrollo del curso. Se amacenara tanto lainformacién relativa a los distintos
ursos, como informacién que permita restringir el acceso alos usuarios autorizados.
C1.2.5) Almacén BASESDATOS

En este amacén se recogeran informaciones que pueden resultar interesantes y que estén
elacionadas con un curso determinado que se vaya a impartir. Gracias e este almacén serd posible
|ue los usuarios hagan consultas del tema que se trata tanto antes de comenzar el curso como durante
| desarrollo del mismo. Como en otros almacenes de esta aplicacion, se guardaradn las propias
aformaciones de los cursos, asi como informacion de seguridad con respecto al acceso de usuarios
utorizados.

C1.2.6) Almacén PERM1SOS

Este ailmacén es donde quedaran recogidos los permisos de acceso que tienen los participantes a
JS CuUrsos que se estén desarrollando con respecto a los servicios que proporciona €l sistema, sobre
2do en cuanto a sesiones de videoconferencia, que no tienen porque ser idénticos para todos los
Isuarios. Se amacenaran datos de alumnos junto con los permisos que tiene para un determinado
urso y en un determinado momento.

C1.2.7) Almacén PETICIONES

En e amacén de peticiones es donde se irdn encolando |os requerimientos que iran haciendo
Js participantes o alumnos al sistema. Gracias a este almacén se podran atender |as peticiones segin
u orden de entrada. Es evidente que han de guardarse tanto los datos de la peticion que se ha
ealizado, como del destinatario final del servicio requerido.

C1.3) Descripcion de Procesos
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rocesos del sistema. Estos procesos se pueden dividir en dos grandes moédulos: por un lado estara el
nodulo del cliente o usuario que requiere los servicios del sistema, y por otro lado estard e modulo
ervidor que sera el que se encargue de proporcionar os servicios regqueridos por los clientes.

C1.3.1) Proceso Gestion Cliente

Este proceso, como su hombre indica, sera el encargado de realizar |a gestion de todas aquellas
peraciones que estan relacionadas con la figura del cliente, que en este caso se identifica con el
[umno.

Cuando un usuario quiere participar o asistir a un curso debera de realizar la correspondiente
olicitud de asistencia al curso. En respuesta a esa solicitud recibird un documento en el cua se
letalla el protocolo que debera comprometerse a cumplir para ser admitido en e curso, recibira
demas la informacion relativa a los datos que se le requieren para ser dado de ata en el curso, y
ambién toda lainformacion relativaal curso por e que se esta interesando.

Tal y como le ha sido requerido, junto con la aceptacion del protocolo e usuario deberd
roporcionar a sistema sus datos personales, especificando ademés su direccién de correo
lectrénico, importante como medio de comunicacidn en este sistema de ensefianza.Una vez que se
iayan formalizado los tramites, y siempre y cuando el alumno haya sido admitido y dado de altaen el
istema con la asignacion de permisos que le correspondan (no todos los usuarios tienen porqué tener
2s mismos privilegios), podra ir haciendo sus peticiones al sistema con la seguridad de que sus
equerimientos seran atendidos, si es que tiene permiso para ellos.

C1.3.2) Proceso Gestion Servidor

El médulo servidor serd €l encargado de realizar el mantenimiento de los alumnos. Recibirala
ceptacion de los protocolos y los datos de los usuarios a los que dara de ata. También redizara las
nodificaciones necesarias de esos datos cuando le sean comunicados, y, como no, desde este médulo
e dara de bgja a esos mismos alumnos. También realizara € mantenimiento, es decir, alta, baja y
nodificacion, de los protocolos que se establecen y que los clientes deben de aceptar y respetar para
iarticipar en los cursos de videoconferencia.

De forma andloga, se realizara el mantenimiento de las informaciones didacticas y de interés
elacionadas con el curso. Desde este modulo se daran de alta nuevas informaciones, se modificaran
tras y algunas seran eliminadas, con € fin de que los participantes 0 alumnos dispongan de unas
iases de informacion que estén lo més actualizadas que sea posible.

Este médulo también esta encargado de realizar €l control del protocolo, comprobando que se
umplen las normas que se han establecido, relativas principalmente a las clases a través de
ideoconferencia, y llevando a cabo las acciones necesarias para evitar interferencias en caso de que

Ign participante se salte ese protocolo.
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ealizando a sistema. A medida que los usuarios del sistema van haciendo sus peticiones, se iran
tendiendo respetando su orden de llegada. Antes de proporcionar €l servicio que haya sido regquerido
e debera de comprobar s los usuarios que realizaron dichas peticiones son personas autorizadas,

aso de que sea asi se satisfara el requerimiento que hayan hecho.
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This paper continGia la exposicion de nuestras mvestlgaciones sobre la integracion de ITS
Intelligent Tutotiring Systems) y CAl (Computer Aided Instruction) en entornos Multimedia,
iguiendo la linea marcada desde hace afios por RESMUL, MITS y DMITS en un entorno de
ideoconferencia. La Universidad de Oviedo ha sido pionera en Espafia en incorporar CAl, ITS 'y
AITS en la ensefianza universitaria, buscando no solo la formacién de los informéticos en estas
Acnicas e investigaciones sino la blsqueda del entronque aplicado a los centros de ensefianza 'y ala
ormacion de los trabajadores de las empresas, y su network es seguramente la mas compl eta.

El planteamiento central consiste en reinterpretar CAl e ITS en entornos Multimedia (que
lenominamos MITS), entendiendo Multimedia en toda su extension, que incluye la Multimedia
distribuida, 0 sea, en redes, y, por tanto, utilizando también los recursos de la videoconferencia. Asi,
ues, tanto los madulos y los modelos (por €., del estudiante, del profesor, del tutor, del interfaz, de
valuacion, etc.) como los objetos multimedia (a los que se traduce e conocimiento), se construyen
onsiderando su distribucién através de los medios de comunicacion disponibles.

El presente paper incorpora a este contexto la videoconferencia, comenzando por € andlisis
le los actores y elementos basicos que participan en el acto de ensefiar transmitido por medio de
ideoconferencia, 0 sea, la organizacién de los cursos, las clases, las intervenciones de los
iarticipantes, las consultas, del profesor (experto en e dominio), del moderador, etc., que son los
rincipales intevinientes en la accidn de ensefiar y aprender, pero superando |os inconvenientes que la
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rincipales actividades y requisitos para realizar Video bgjo Demanda (VoD: Video on Demand),
lisefiando un sistema, totalmente realizable con los medios al alcance de todos, e implementando |os
spectos més relevantes para nuestro propdsito y segin nuestra propuesta de investigacion aplicada y
20rica, 0 conceptual.

No abordamos aqui, en detalle, objetivos, como la construccién de objetos multimedia para
ongtituir aplicaciones y ser distribuidos, ni los mecanismos que doten a sistema entero de la
1teligencia necesaria para comunicarse interactivamente con los usuarios y, puestos a servicio del
noderador de las sesiones, y del metaprofesor, figura muy relevante en nuestro planteamiento. Nos
entramos principalmente en esquema del método integral.

Respecto a sistema de videoconferencia lo que nos importa aagqui es que esté disefiando
egun nuestros planteamientos, que funcione, y que considere su funcionamiento en laforma de Video
13j0 Demanda, porgue esta es la manera més practica de enfocar el sistemay su uso.

Creemos que hemos conseguido formular una propuesta razonable y factible, que nos
iermite albergar con optimismo y esperanza el que podremos seguir desarrollando progresivamente el
istema hasta integrar plenamente los métodos de MITS, o sea, nuestra investigacion y experiencia
obre Tutores Inteligentes en entornos Multimedia Distribuida.
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