UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

Campus de Madrid
Facultad de Informatica

DOCTORADO EN INGENIERIA INFORMATICA
Programa en Ingenieria del Software

Ingenieria y Servicios Web
Estudi o de Usabilidad para enti dades Educati vas

PROFESOR: DR. Juan Manuel Cueva Lovelle
ALUMNO: Ledn Ezequiel Welicki

BIENIO: 2002/04

CURSO: 2002/03

ENTREGA: 25/06/2003



Indice

INETOAUCCION. ...ttt e e ettt e e e ettt e e e eebaeeeeenbaeeeesnsneeeeennes 3
Aspectos de 1a Evaluacion...........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 3
L O 031 T T PRSP PP 3
2. ACCESIDIIIAAA. ...t e e 3
3. Funcionalidad...........oooiiiiiiiiiiiieee e e 4
4. CONLENIAOS ..evviieeeiiiiieeeeitiee e ettt e e e ettt e e esabteeeesebaeeeesabaeeeeassseeeeessseaesansssaeasanes 4
5. Conflabilidad.........cooiiiiiiiieiiiiie et 4
6. EICIONCIA ..uvviiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e 4
Cabecera de 1a Evaluacion............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
Criterio de EvaluacCiOn.........ccuuiiiiiiiiiieiiiiie et et e e e e e e 5
InStitucion @ EVAIUAT ........cccouiiiiiiiiie et 5
Fortalezas del sitio €valuado ..........coooeiiiiiiiiiiiiiec e 6
Inconsistencias y errores del sitio evaluado ...........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieiie e 6
L. TNCONSISEEIICTAS ...eeeeeiuiiiiieeiiiiiee e et ie e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e ettt eeeesnsbeeeeeannbaeaesnnnseeaaeans 7
1.1 Inconsistencia en la barra navegacion inferior..............ceeevuveeeeriiiieeeninieeeeeenen, 7
1.2 Inconsistencia en el ment izquierdo/derecho ...........ccccevvviiiiiiniiiiiiiniiieeee, 7
2. Navegacion ¥ CateZOTIZACION .......uvveeeereiieeeeiiiieeeeiiieeeeenitaeeeeenenteeaesseraeeeessraeeaennes 8
2.1 Diferencia de navegacion entre la Home y las paginas interiores...................... 8
2.2 Muchos eventos, Sin CategOTIZACION .....cuuvireeererieeeeriiieeeeriieeeeesrreeeeeaereeeeeneens 9
2.3 Mistery Meat NavIZatiOn ..........cceeruiiieeeiiiiieeeiiiieeeesiiieeeesireeeeeireeeeennereeeens 10
BBl S ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e nnraeees 11
3.1 Mapa del Sitio INCOTTECLO ......uvviieeiiiiieeeiiiie ettt aee e 11
3.2 Comportamiento extrafio desde el mapa del Sitio .........ceevveeeniieeniieinieennneen. 12
3.3 Programa de estudios truncado ............ccccveieeiiiiiieeiiiiiee e 13
4. Informacion INCOMPIETA .........eeveiiiiiiiiiiiiie e 14
4.1 Informacion de contacto incompleta en Localizacion............ccccecvveveennninnennn. 14
4.2 Informacion de contacto incompleta en Historia ...........c.cocevvereeniiiiieiniiienens 14
5. VISUAHZACION ...eeiiiiiiiiieeiiiie ettt e e et e e et e e e e eaaeeeeenens 15
5.1 Visualizacion de la Home Sin iMAgeNes ...........eeeeeeeirieeeeniiiieeeeiiieeeeeiieee e 15
5.2 Visualizacion en un emulador de dispositivo MOVil .........cceeeeeviviieeeniiiieeeennes 16
0. VATIOS ..ttt et ettt et ettt e ettt e ettt e et e et eeeiaee s 17
6.1 TeXLOS ALT ..ot e e e e e e e e s traeeee e 17
6.2 Impacto de la pAgina de MICIO .......vvveeeeiiiieeeiiiiiee e et e e e e ieeee e 17
6.3 INterconeXion NLIE SECCIONES ...eeeuvrrreeerurreeerrirreeeeaireeeeeanreeeeennrreeesnsnseeaeanes 17

6.4 Confusion entre el alcance de Informacion General e Informacion Académica
............................................................................................................................ 17
6.5 Acceso a Informacion sobre titulaciones............eeeeeeviiieeriiiieeeiiiiiee e 17
6.6 No hay una ayuda disponible a lo largo de todo el Sitio.........c..ccevveeeeernnnnnnnn. 17
6.7 “Falsos enlaces” en la pagina principal ...........cccceeeeriiiieiiniiiieeiiiiee e 17
Detalles de 1a EvaluaciOn ..........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e 18
Resultados Obtenidos. ........coeeiiiiiiiiiiiiie e e 18
Evaluacion Completa ...........ooccuiiiieiiiiiiiiiiiee et 18
RETEIONCIAS ...ttt ettt e e ettt e e e e nttee e e e nbbeeeeeenaraeeas 23



Introduccion

En el presente trabajo se propone un modelo de evaluacion de usabilidad para entidades
educativas, mas especificamente, facultades y escuelas universitarias

Si bien el objetivo principal de dicho modelo es medir la usabilidad del sitio, su alcance
es mas amplio, ya que incluye una evaluacion de los contenidos.

La evaluacion se basa en el trabajo de doctorado de Camarazana [1], el cual a su vez

toma como referencia al trabajo “Metodologia de usabilidad de sitios Web”, de Luis
Antonio Olsina

Aspectos de la Evaluacion

La evaluacion se divide en los siguientes aspectos
1. Usabilidad

2. Accesibilidad
3. Funcionalidad
4. Contenidos

5. Funcionalidad
6. Eficiencia

A continuacioén, se explicard brevemente en que consiste cada uno de los items de
evaluacion enumerados anteriormente.

1. Usabilidad

En esta seccion se evaluan aspectos referentes a la facilidad de uso del sitio. Estos
aspectos son muy generales y pueden ser aplicados a cualquier sitio.

Esta seccion es muy parecida a la del trabajo de Camarazana ([1]), pero en este caso, el
peso de este concepto es menor. Esto se debe a que a diferencia del periodico, los

alumnos no deciden si quieren visitar a o no el sitio de la universidad.

El peso de este concepto es un 20% sobre el total.

2. Accesibilidad

En esta seccion se evalua la accesibilidad del sitio. Se ha utilizado el mismo criterio que
en el punto anterior para determinar el valor de su importancia relativa respecto al
puntaje total.

El peso de este concepto es un 10% sobre el total.



3. Funcionalidad

Este aspecto se refiere a las funcionalidades que brinda el sitio. Incluye la evaluacion de
la busqueda y de la navegacion y exploracion.

El peso de este concepto es un 15% sobre el total (es el punto con mayor peso)

4. Contenidos

El objetivo de esta seccion es evaluar los contenidos del sitio. En este caso, centraremos
nuestra atencion principalmente en contenidos relacionados con aspectos académicos o
referentes a la institucién que estamos evaluando.

La evaluacion consiste en verificar la presencia de informacion de utilidad para el
publico académico. Dicha informacion contiene aspectos variados tales como
informacidn institucional de la entidad, planes de estudio, becas, profesores, etc.

Este es el criterio de mayor peso en la evaluacion, dado que es el aspecto fundamental y
diferencial del sitio: este no es un sitio de venta y si la informacién no es buena, los
alumnos y profesores no lo utilizaran.

El peso de este concepto es un 40% sobre el total (es el punto con mayor peso)

5. Confiabilidad

Este aspecto se refiere a la sensacion de confiabilidad que confiere el sitio a los
usuarios. Incluye la ausencia de errores, la utilizacion de estandares y la existencia de
vinculos externos a entidades de prestigio.

El peso de este concepto es un 7,5% sobre el total.

6. Eficiencia

Este aspecto se refiere a la eficiencia del sitio e incluye la accesibilidad de la
informacion, el rendimiento y tiempo de descarga.

El peso de este concepto es un 7,5% sobre el total.

Cabecera de la Evaluacion

En la plantilla de evaluacion se incluye una cabecera con los siguientes datos:
* Institucion evaluada
* Url de la institucion
* Evaluador
* Fecha
* Puntaje total obtenido



Esto permite saber cual ha sido el sitio evaluado y quién ha sido el autor de la
evaluacion. Ademads, permite fijar el evento en el tiempo.

Esta informacion nos provee de un breve sumario de la evaluacion completa.

Criterio de Evaluacion

El criterio utilizado para evaluar es el que propone Olsina y que menciona Camarazana
en su trabajo [1]:
* (Cada uno de los parametros se puntiia de 1 a 10
* Los parametros que no aplican, no se puntiian y no cuentan en la evaluacion
* En los “pardmetros hoja”, aparece se muestra su puntuacion sobre 10
* En los “parametros padre”, aparece la media de sus hijos y el valor después de
realizar la ponderacion del punto

Institucion a Evaluar

En el presente trabajo, se realiza la evaluacion de la Escuela Universitaria de Ingenieria
Informatica de la Universidad de Oviedo (http://www.euitio.uniovi.es)

El puntaje general obtenido por esta institucion es 7,2096.

Para ver mas detalles sobre la evaluacion, ver la seccidon “Detalles de la Evaluacion”
mas adelante en este trabajo



Fortalezas del sitio evaluado

Las caracteristicas que destacan en el sitio analizado son los siguientes:

* Contenidos: destacan por su cantidad y calidad. Estdn muy bien estructurados e
incluyen informacién de gran importancia en el contexto académico.

* Estructura y Organizacion: la estructura y organizaciéon del sitio esta
planteada en funcién de los contenidos y para brindar servicio a los alumnos y
personal implicado en la facultad. Esto se ve claramente al navegar por los
contenidos.

* Biusqueda siempre disponible: la busqueda esta siempre disponible y es
facilmente visualizable. Ademas, se puede acceder a la busqueda avanzada en
cualquier momento.

Considero importante mencionar nuevamente la calidad de los contenidos del sitio, los
cuales estan muy bien estructurados y cargados.

Inconsistencias y errores del sitio evaluado

En esta seccidon, se presentan algunos puntos relevantes encontrados durante la
evaluacion del sitio de la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica informatica de la
Universidad de Oviedo.

Para cada uno de los puntos, se incluye una impresion de la pantalla y un breve
comentario al respecto.

Los temas sobre los que se realizan comentarios son los siguientes:
* Inconsistencias
* Navegacion y Categorizacion
* Bugs
* Informacion Incompleta
* Visualizacion
* Varios

En la seccion Varios, se plantean diversos problemas y en muchos de los casos se ofrece
una sugerencia de solucion. Dada las caracteristicas de los temas planteados en esa
seccion, no incluyen la impresion de la pantalla.



1. Inconsistencias

A continuacion, se presentan una serie de inconsistencias encontradas en el esquema de
navegacion del sitio.

1.1 Inconsistencia en la barra navegacion inferior

La barra de navegacion inferior varia segun se esté en la home o en alguna de las
paginas interiores.

Como tema adicional, el item “Correo-e” es confuso, ya que se puede interpretar que
dirige a un Web Mail o algo parecido.

&5 Correo-e 'ﬁf’.’.‘" Acerca de... b Sélo EUITIO Busqueda avanzada... _ Q

Barra de navegacion en la parte inferior de la Home (pagina de inicio)

& Mapa del sifio 4% Correo electrénico ';fq" Acerca de... ﬂ Salo EUITIO Bulsqueda avanzada... — g

Barra de navegacion en la parte inferior de las paginas internas.

1.2 Inconsistencia en el menu izquierdo/derecho

Si bien el orden de los items es el mismo, en uno de los casos se incluyen las
descripciones de los botones. También en el primer caso la barra esta a la derecha de la
pantalla y luego se mueve a la izquierda.

El boton adicional “Inicio” que se incluye en las paginas interiores mueve todos los
demas botones una posicion hacia abajo, lo cual hace que a primera vista ambos menus
parezcan distintos (segiin Krug, “hacen pensar al usuario™).

-

| Pagina
principal
Informacicn f
genaral
| Infarmacicn [
académica
j Conferencias
| S Y cursos

00000

Menu a la derecha (Home) Men a la izquierda (pagina interior).
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2. Navegacion y Categorizacion

2.1 Diferencia de navegacion entre la Home y las paginas interiores

La navegacion es distinta en las paginas de inicio e interiores. Si bien los elementos de
interaccidbn mads relevantes se mantienen en ambos casos, las ligeras diferencias entre
ambos producen confusiones en la navegacion.

i

Busqueda ava

Pagina de inicio (Home).

-} Sitio web de la EU.LT.LO. - Microsoft Internet Explorer =181 =]
J Archiva  Edicion  %er Favoritos  Herramientas  Avyuda i
J P . | 7t ‘ EhBisqusds (S Favoritos  EfMukimedia <% | B N=.

J Direccidn I@ hitkp: | s, euitio, uniovi . esfinfo-academical j @Ir

J Winculos @ Paginas Blancas [dewv) @ Ohjetivos @ AdminEmpleados @ Pantalla OMNO @ 4GUys .net @ ASP.NET @ MSDN @ Hatmail @ Google

WWW. euitio.uniovi.es

Sitio web de la E.U. de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo

o Pagina EUITIC Home ™ Informacién académica
principal

Informacion i HP
ceneral Informacién

ormacitn académica
académica
Conferencias & Sequimiento de asignaturas (en fase de pruebas)
¥ sursoy » Plande Estudios 2002,
» Titulaciones impartidas en la Escuela.
e = Asignaturas
ot e Profesores
« Provectos Fin de Carrera.
& Horarios v calendario (curso 2002/2003)
Ofros puntos e Exdmenes,
e Ll  Plan de Calidad
= Plan Docente 2002-2003
[ # Plan Docente 2003-2004 NUEVO !
T o Desarrollo de |a LOU y adaptacidn del sisterna universitario espafiol al Espacio Europeo de Ensefianza Superior

NUEVO I

W3S ':B'“é W3C oss*

é) Mapa del sitio &F Correo electrénico '.*f‘.‘\' Acerca de... ﬂ Séle EUITIO Busqueda avanzada...

[
&7 ’_’_’_ & Internet 4
Pagina interior.




2.2 Muchos eventos, sin categorizacion

En la seccion “Eventos” (entre otras), se muestra una gran cantidad de informacion sin
ningun tipo de clasificacion o separacion. Esto hace que sea dificil encontrar una
informacién determinada en todo el conjunto.

Ademas, esta forma de visualizacion dificulta el escaneado (recordar que los usuarios
no leen las paginas, sino que las escanean u hojean).

WWW. euitio.uniovi.es

Sitio web de Ia E.U. de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo

® 2003-04-02: Presentacidn de Yeldzguez Visual. =
® 2002-12-18: Manejar los negocios de hoy con la techolodia del mafiana,
® 2002-12-17: Desintoxicacidn informatica: Autopsia de Ca#
® 2002-12-11: Anirmacidn de algoritrmos {incrementales) en el sisterna Lrc.
® 2002-11-27: Asociaciones v colegios profesionales de informatica.
) ® 2002-11-20: Depuracidn de programas.
’ @ 2002-11-14: Usahilidad como factor clave en el e-tarketing.
i ® 2002-11-13: Firrma electrdnica.
At ] ® 2002-11-13: Aspectos practicos del comercio electrdnico para PYMES v usuarios.
1 ® 2002-11-13: |nforrmatica mdvil: comunicaciones inaldmbricas v PDAS.
® 2002-11-06: Anatomia de la versidn liberada del cddigo fuente de |a plataforma MET (Raotor).

Conferencias ® 2002-10-30: ANULADA - Asociaciones v colegios profesionales de informatica.
¥ eursas ® 2002-10-24: Premio Principe de Asturias de Investigacidn Cientifica vy Técnica (videoconferencia).
® 2002-10-23: Legislacidn informatica: LSSI, LOPD y Reqlamento de Medidas de Sequridad.
® 2002-10-16: Servicios weh v Microsoft MET.
:&mﬁ ® 2002-10-0%: Servicios de Internet en la ELNTIO.
® 2002-10-02: Presentacidn de las asignaturas PLF y CEESI —
% ® 2002-10-01: CrisolEngine: Un rotar v herrarmienta para la creacidn de jueqos de rol.

Otros puntos ® 2002-09-01: Presentacidn del curso 2002-2003.
de ks : ® 2002-05-08: Las techologias de la informacidn y senicios asociados en la sanidad.
= @ 2002-04-24: Presentacidn del nuevo plan de estudios de EUITIO.
0 - ® 2002-04-17: Presentacidn de Velézguez_\{isual. s

e ® 2002-04-10: ANULADA - Java 2 Micro Edition (Tour Java bidviles).
® 2002-03-20: ¥ Jornadas de motivacidn ermpresarial.
® 2002-03-11: |ngenietia de la Usabilidad.
® 2002-03-06: Gestidn del conocimiento en 13 web.
® 2002-02-06: Presentacidn Ayudas a la Investinacidn Yice. Investigacidn,
® 2002-01-30: Redes Meuronales. Aplicaciones en la Prediccidn Meteoroldgica.
® 2002-01-23: Microsoft NET.
® 2001-12-19%: Web Serices. Construyendo |a proxima generacion de software.
® 2001-12-18: Sexware: Del Abaco a Internet, pasando por Java, XMLy la Viagra,

® 2001-10-17: Servicios de Internet en la ELNTIO.
& NN DR AT Matricac w Honricticac nara Tactan da Calidad Wiok

& Mapa del sitio % Correo electronico = Acerca de... ﬁ Salo EUITIO Busqueda avanzada... — 9




2.3 Mistery Meat Navigation

En este caso, se produce el efecto llamado “Mistery Meat Navigation” por Vincent
Flanders en [8], lo cual hace que no se pueda saber que hace cada boton hasta posar el
mouse sobre él.

Esto hace que la navegacion sea mas incomoda, ya que el usuario debe recordar qué es
y qué hace cada boton. En caso de olvido, debe mover el mouse hasta el botén en
cuestion.

OOUEG
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3. Bugs

3.1 Mapa del sitio Incorrecto

El mapa del sitio no funciona. Cuando se accede a esta opcion, se muestra la pantalla
del mapa pero sin contenidos, como se muestra a continuacion.

WWW. euitio.uniovi.es

Sitio web de la E.U. de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo

Pégina EUITIC Home

@) = E Mapa del sitio

@ i Mapa del sitio web de la EUITIO

EUITIO Home

WAC 5 WAC cesyp

é} Mapa del sitio &F Correo electronico ‘é’ Acerca de... fi s6lo EUITIO Blsqueda avanzada...
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3.2 Comportamiento extrafio desde el mapa del sitio

Al acceder al mapa del sitio y luego volver a la pagina de inicio, se produce el
comportamiento andémalo que se muestra en la imagen a continuacion.

WWW. euitio.uniovi.es e

Sitio weh de I2 E.U. de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo N

Acerca de... E Solo EUITIO

Oviedo, 24 de Junio de 2003

&Mapa del sitio % Carreo electronico T Acerca de... ﬂ Sdlo EUITIO Busqueda avanzada... — 9
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3.3 Programa de estudios truncado

Al acceder al plan de estudio de “Ingenieria Técnica en Informdtica de Gestion (Plan
Nuevo”) desde “Informacion Académica”, se muestra solo el programa del primer

curso, como se ve en la imagen a continuacion.

WWW. euitio.uniovi.es

Pagina
principal
Informacion
aeneral

Infermacion

Sitio web de [ E.U. de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo

académica

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion (Plan Nuevo)

Primer curso

« Algebra Lineal o
+ Calculo *:")

+« Comunicacion Persona-Waguina o

+ Fundamentos Fiscos de la Informatica -

« Fundamentos de los Computadores M—My

i . www
# |ntroduccion ala Programacian —)

» Logica i)

# Matematicas discretas

* Metodologia de la Programacion il
o Metodos Muméricos sl

W

« Teoria de Autdrnatas i
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4. Informacion Incompleta

4.1 Informacion de contacto incompleta en Localizacion

En la informacién de contacto no se incluye ninguna direccion de correo electronico o
fax. Tampoco se incluyen el nombre de ninguna de las personas de contacto que
responden a los teléfonos especificados.

WWW. euitio.uniovi.es

Sitio web de la E.U. de Ingenieria Tecnica Informatica de Oviedo
o Pagina
principal

¥

(D Informacion Pincha aqui para ver una fotoqrafia aérea de la Faciftad de Pincha
sEneral Cientcias aulas de I
Infarmacién
scadémica
Conferencias
¥ GUFSOS
. o
Ry Pincha aqui para ver una represemtacion 3D de la situacion de la
novedades Facultad de Cienrcias en el Camywis de Liamaguigue.
Otros puntos e
deliteres Informacion de contacto

Relaciones Campus de LLamaguigue, Edificio de Ciencias
T Ci Calva Sotela, s/n
33007 - OWIEDO
Tfro. Conserjaria; 985 10 30 52
Tfros, Direceidn: 885 10 32 85,985 10 32 67 ;965 10 32 85
Tinos. Becretaria; 985 10 3200 983 {0 32 73

4.2 Informacion de contacto incompleta en Historia

En la seccion Historia, la informacion de contacto esta incompleta. No hay enlaces para
todos los directivos alli mencionados.

Ll - - L]
WWW. euitio.uniovi.es
Sitio web de Ia E.U. de Ingenieria Tecnica Informética de Oviedo
For otra parte, tras estar el Centro ubicado en distintos edificios universitarios, su residencia es:
Pagina
principal
Campus de Llamaquigue
Edifico oe Clencias Tino: 98- 5103082
® Informacion i Calvo Sotelo sin Fax: 98- 5103291
Usintal 33007 - OVIEDD Web: wwrw 2Uitio Uniovi es
lnl‘ﬂrl:lbclon Los actuales cargos directivos del Centra son:
i Director: Juan Manuel Cueva Lovelle
Subdirector de Laboratorios e Infraestructuras Francisco Ortin Soler
:m:z'ﬂ" Subdirector de Relaciones institucionales y con Empresas Agustin Cernuda del Rio
Secretario MEéstor Garcia Fernandez
_m Avigas v
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5. Visualizacion

5.1 Visualizacion de la Home sin imagenes

Si se deshabilitan las imagenes en el explorador de Internet, ninguno de los ments de la
home puede ser utilizado.

Si bien todas las imagenes tienen el etiquetado correcto, no sucede lo mismo con el
menu a la derecha y el menu inferior.

Estos elementos de interfase quedan absolutamente inusables al deshabilitar las
imagenes lo cual hace que sea imposible moverse a través del sitio.

R sitio web de la E.ULLT.LO. - Microsoft Internet Explorer (=] B3]
J Archivo  Edicion Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i
J = Atrds v o= - @ 7ot | @Eu’suueda (] Favoritos @Multimedia 8 | %v =h =
J Direccidn I@ htkp:f fwvw, euitio. Uniovi. es| j @Ir
J Vinculos @] Paginas Blancas (dev) 4] Cbietivos @ ]AdminEmpleados & ]Pantala ONG  @&]4Guys .net  @]ASP.NET @&]MSDN @ ]Hotmal &]Google
~
E Sitio web de la E.U. de Ingenieria Técnica
Vebmrre &b o, Ams T11 i,
E Bienven |E| Edificio de la Facultad de Ciencias end
E Universidad de gréfico
Oviedo
|E| Mo furnar £ 54 |E| Edificio histérica de la Universidad
aniversario
Oviedo, 24 de Junio de 2003
=l
€] ’7 ’7 ’7 & Internet v

15



5.2 Visualizacion en un emulador de dispositivo movil

En la imagen a continuacion, se muestra como se ve el sitio en el emulador de
dispositivo movil Microsoft Mobile Explorer Emulator 3.0.

En este caso, todos los elementos del sitio se muestran verticalmente, uno debajo del
otro y los enlaces no funcionan.

16



6. Varios

6.1 Textos ALT

No todas las imdgenes y enlaces cuentan con textos alternativos. El agravante en este
caso es que ninguno de los enlaces o elementos de ment internos contienen texto
alternativo.

6.2 Impacto de la pagina de inicio

No es posible conocer las posibilidades que ofrece el sitio viendo s6lo la pagina de
inicio.
6.3 Interconexion entre secciones

En muchos casos, seria bueno tener enlaces entre distintas secciones del sitio. Por
ejemplo, incluir un enlace al mapa de la escuela (que se encuentra en “Localizacion”)
en la pagina de “Asignatura”, donde se muestra en que aula se dicta.

6.4 Confusion entre el alcance de Informacion General e Informacion Académica

En algunos casos, no queda claro el criterio de inclusion que hace que una determinada
informacion este en una seccion o en otra.

6.5 Acceso a Informacion sobre titulaciones

Se puede acceder a esta informacion en muchas formas, obteniendo en varios casos
diferente informacion. Seria bueno normalizar el acceso y la informacion que se
muestra al respecto de las titulaciones y planes de estudios.

6.6 No hay una ayuda disponible a lo largo de todo el sitio

Falta una ayuda general, disponible en todo el sitio.

6.7 “Falsos enlaces” en la pagina principal

La pagina principal tiene muchos elementos que invitan al usuario a hacer clic, pero que
no hacen nada, como por ejemplo, las fotos.

17



Detalles de la Evaluacion

Resultados obtenidos

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los resultados obtenidos para cada uno

de los items evaluados.

Aspecto Puntuacion Ponderacion  Puntuacion Final
Usabilidad 6,521 20% 1,3041
Accesibilidad 4,825 10% 0,4825
Funcionalidad 8,25 15% 1,2375
Contenidos 7,895 40% 3,1586
Confiabilidad 8,972 7,5% 0,6594
Eficiencia 4,9 7,5% 0,3675
Total 100% 7,2096

Evaluacion Completa

A continuacion, se incluye la evaluacion completa. Para una mejor visualizacion de la
disponible en

evaluacidon, se recomienda ver el fichero
http://www.lwelicki.es.mn.

Excel

original,

Estudio de Usabilidad para Facultades y Escuelas Universitarias

Instituciodn: [Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Informatica de Oviedo
Url: http://www.euitio.uniovi.es
Evaluador: |Leon Welicki
Fecha: 19/06/2003
Nota: 7,2096
20% 1. Usabilidad 6,521| 1,3041
40%|1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 6,433| 2,5732
1.1.1 Esquema de Organizacion Global 6,66
1.1.1.1 Mapa del Sitio 1
1.1.1.2 Indice Global (por Temas, etc.) 9
1.1.1.3 Tabla de Contenidos 9
1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado 7,5
1.1.2.1 Etiquetado Textual 7
1.1.2.2 Etiquetado con Iconos 8
1.1.3 Visita Guiada 8
1.1.3.1 Visita Convencional 9
1.1.3.2 Visita Virtual (con Tecnologia VR) 7
1.1.4 Pé&gina Principal 5
1.1.4.1 Navegabilidad de la pagina principal 6
1.1.4.2 Impacto de la pagina principal 4
1.1.4.2.1 La pagina principal refleja la idea del sitio 5
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1.1.4.2.2 La pagina principal deja claro que puedo hacer en el sitio

1.1.4.2.3 La pagina principal se ve bien al deshabilitar las imagenes

1.1.5 Consistencia de la navegacion

10%

1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacién en linea

0,45

1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Explicatoria acerca del sitio

1.2.1.2 Ayuda de la Busqueda

1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacion

1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)

1.2.2.2 Restringido (subsitio o pagina)

1.2.2.3 Por noticias (Solo ultimas noticias)

—_

1.2.3 Directorio de Enlaces

1.2.3.1 Enlaces a sitios de Interes

1.2.3.2 Enlaces a asociaciones de interes

1.2.4 Facilidad FAQ

=P O|N|IMN=I=2INO]lO | W

10%

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

8,375

0,8375

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los Controles Principales

1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos

1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos

1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Preferencia Estética

1.3.4 Uniformidad en el Estilo del sitio

10%

1.4 Miscelaneas

0,56

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

1.4.2 Descarga de contenidos

1.4.2.1 Descarga de contenidos a multidispositivo

1.4.2.2 Descarga de contenidos

—_

1.4.3 Intrusion publicitaria

-_—

15%

1.5 Usabilidad de los Textos

0,9

1.5.1 Textos adaptados para la Web

1.5.1.1 Textos breves

1.5.1.2 Textos escaneables

1.5.1.3 Estilo de escritura conciso

15%

1.6 Clasificacion de la informacion

1,2

1.6.1 Categorias

1.6.1.1 Claridad de las categorias

1.6.1.2 Cohesion de las categorias

10%

2. Accesibilidad

0,4825

70%

2.1 Accesibilidad para usuarios con discapacidades

4,025

2.1.1 Discapacidades visuales

2.1.1.1 Posibilidad de modificar el tamafio de las fuentes

2.1.1.2 Combinaciones de color (para usuarios con ceguera al color)

2.1.1.3 Markup claro para poder ser leido por un lector de pantalla

2.1.1.4 Etiquetas ALT en todas las imagenes

2.1.2 Discapacidades auditivas

10%

2.2 Acceso a navegadores no graficos

0,6

10%

2.3 Acceso Multidispositivo

0,2
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15% 3. Funcionalidad 8,25( 1,2375
50%|3.1 Aspectos de Busqueda 9,25 4,625
3.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio 8,5
3.1.1.1 Busqueda Restringida (por secciones) 9
3.1.1.2 Busqueda Global 8
3.1.2 Busqueda siempre disponible 10
50%|3.2 Aspectos de Navegacién y Exploracion 7,25 3,625
3.2.1 Navegabilidad Local (de subsitio) 5,5
3.2.1.1 Nivel de Interconexion 2
3.2.1.2 Orientacion 9
3.2.1.2.1 Indicador del Camino 9
3.2.1.2.2 Etiqueta de la Posicion Actual 9
3.2.2 Navegabilidad Global 7,5
3.2.2.1 Acoplamiento entre Subsitios 7,5
3.2.3 Objetos de Control Navegacional 7,75
3.2.3.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los Controles
Contextuales 7
3.2.3.1.1 Permanencia de los Controles Contextuales 7
3.2.3.1.2 Estabilidad 7
3.2.3.2 Nivel de Desplazamiento 8,5
3.2.3.2.1 Desplazamiento Vertical 8
3.2.3.2.2 Desplazamiento Horizontal 9
3.2.4 Prediccién Navegacional 8
3.2.4.1 Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio) 9
3.2.4.2 Calidad de la Frase del Enlace 8
3.2.5 Funciones Miscelaneas y Especificas del Dominio 7,5
40% 4 Contenidos 7,895| 3,1586
20%|4.1 Informacion académica 8,415 1,683
4.1.1 Informacién sobre Titulaciones 6,5
4.1.2 Plan de Estudios 8,5
4.1.2.1 Planes de estudio actuales 9
4.1.1.2 Planes de estudios futuros 8
4.1.3 Informacion sobre las Asignaturas 10
4.1.3.1 Programa de las asignaturas 10
4.1.3.2 Horarios de las asignaturas 10
4.1.4 Valores de la facultad 8,66
4.1.4.1 Misién y Vision 6
4.1.4.2 Reglamentos 10
4.1.4.3 Historia 10
4.1.5 Informacion sobre estudios de Posgrado de la facultad
4.1.5.1 Informacion de Postgrado
4.1.5.2 Programas de Master
4.1.5.3 Programas de Especialista
4.1.5.3 Programas de Doctorado
15%|4.2 Informacion sobre el equipo docente 7,25( 1,0875
4.2.1 Curriculum del profesor 1
4.2.1.1 Intereses Academicos 1
4.2.1.2 Formacion 1
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4.2.2 Asignaturas impartidas por el profesor 10
4.2.3 Informacion de contacto 10
4.2.3.1 Direccion 10
4.2.3.2 Teléfono 10
4.2.3.3 Malil 10
4.2.4 Buscador de profesores 8
15%\4.3 Informacion sobre Actividades Extracurriculares 7,26( 1,0899
4.3.1 Actividades pasadas 9
4.3.2 Agenda de actividades futuras 9
4.3.3 Descripcion del evento 8,5
4.3.4 Informacién del ponente 4
4.3.5 Memoria de actividades realizadas por la institucion 5,83
4.3.5.1 Descripcién del evento 7,5
4.3.5.2 Informacién del ponente 1
4.3.5.3 Material utilizado 9
10%{4.4 Informacién sobre las Asignaturas 10 1
4.4.1 Objetivos 10
4.4.2 Contenidos 10
4.4.3 Evaluacion 10
4.4.4 Horarios 10
10%4.5 Informacién sobre Becas y Relaciones Académicas 6,33 0,633
4.5.1 Lista de becas / relaciones 6
4.5.2 Descripcion de las becas / relaciones 4
4.5.3 Informacion adicional 9
10%]/4.6 Informacion de contacto de la Institucion 6,04 0,604
4.6.1 Ubicacion 6,33
4.6.1.1 Como llegar (transportes, distancias, etc.) 1
4.6.1.2 Mapa geografico 9
4.6.1.3 Mapa interno 9
4.6.2 Contacto con responsables / asesores 5,75
4.6.2.1 Nombre 1
4.6.2.2 Correo 8
4.6.2.3 Teléfono 10
4.6.2.4 Fax 4
10%4.7 Informacion para estudiantes nuevos 9 0,9
4.7.1 Claridad de Misién y Vision 9
4.7.2 Historia 9
4.7.3 Reglamento 9
10%4.8 Informacién para potenciales estudiantes 9 0,9
4.8.1 Por que deben elegir esta universidad 9
4.8.2 Claridad de Mision y Vision 8
4.8.3 Informacion geografica 10
4.8.4 Informacioén de contacto para obtener mas informacion 9
4.8.5 Historia 9
4.8.6 Reglamento 9
4.8.7 Organizacion 9
7,5% 5. Confiabilidad 8,972| 0,6594
| 50%|5.1 Ausencia de Deficiencias y Errores 8,444 4,222
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5.1.1 Errores de Enlaces

5.1.1.1 Enlaces Rotos 9
5.1.1.2 Enlaces Invalidos 9
5.1.1.3 Enlaces no Implementados 8
5.1.2 Errores o Deficiencias Varias 8,666
5.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes navegadores 9
5.1.2.2 Nodos Web Muertos (sin enlaces de retorno) 8
5.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente) en Construccion 9
5.1.3 Enlaces externos a instituciones prestigiosas 8
25%|5.2 Utilizacion de estandares del W3C 10 2,5
5.2.1 HTML 10
5.2.2 CSS 10
25%|5.3 Actualizacion periodica de la informacion 9 2,25
7,5% 6. Eficiencia 4,9( 0,3675
60%|6.1 Accesibilidad de Informacién 2,5 1,5
6.1.1 Soporte a Version sélo Texto 2
6.1.2 Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen del Browser 3
6.1.2.1 Imagen con Titulo 2
6.1.2.2 Legibilidad Global 5
20%|6.2 Rendimiento 8,5 1,7
20%(6.3 Tiempo de descarga 8,5 1,7
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