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c,QUuUE es la lngeniera \Weh?

o ¢/Que es la Web?
o Literalmente “telarana”
» Es |la denominacion de la red Internet World-Wide Web
* Red de Ordenadores conectados mediante protocolo
TCP/IP + HTTP (Tim Berners-Lee, 1990)
* Ingenieria Web

s "Es el proceso para crear, implantar y mantener
aplicaciones y sistemas Web de alta calidad"
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¢, Como funciona la \Weh?

Arguitectura cliente-servidor

g
Eo X |

Cliente con Protocolo HTTP+TCP/IP Servidor Web
Navegador
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Estructura basica de Internet ‘/a\
Protocole TCP/IP E\&ﬂ\m

» Protocolo: Es un conjunto de reglas gue arbltra el
Intercambpio de informacion entre dos
computadoras y se debe seguir estrictamente
para la comunicacion entre ambos.

e El protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol) es una arquitectura de
varios niveles enila que los protocoles de cada
nivel tienen un cometido especifico sobre el que
Se apoyan les protocolos de niveles superiores
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Niveles TCP/IP
Esquema

Nivel de a
FTP. HTT
Telnet TC

nlicacion
D SMTP

> NFS

Nivel de transporte

TCP

UDP

Nivel de Internet

IP

Nivel fisico
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Niveles TCP/IP ?/ﬁ\

[Descripeion < @\\@

o Nivel fisico
» Se encarga del acceso fisico a la red
» (Gestiona las comunicaciones de la tarjeta de red, modem, o cualguier dispesitive
gue conecte la computadora a la red
o Nivel de Internet
s Se ocupa de la transmision de paquetes por la red
 Encamina los paguetes por la red

o Nivel de Transporte

= Se ocupa de que los paguetes se entreguen en el mismo orden en gue se
transmitieron sin duplicados ni pérdidas

s (Gestiona los errores
» El protocolo TCP realiza estas tareas
o Nivel de Aplicacion
» Permite gue los protocolos instalados en este nivel usen el canal de comunicacion
libres de errores
* Ejemplos:
e HTTP (HyperText Transfer Protocol)
» FETP (File Transfer Protocol)
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Arguitectura cliente-senviaoi
Pretocolo HT TP (HyperText Transfer Protocol)

Navegador (Browser) Servidor web

Escucha las peticiones
en un puerto
(habitualmente el 80)
y responde enviando

http:/1.1 200 OK

<htmlI>

GET http://www.servidor.com/index.html >

A

<body>

Enlace a

<a href =“otro. html|”>Otro</a>

</body>

</html>
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Protecole HIFFP
Hyperlext Transier Protocol

» ES un protocolo cliente-servidor gue se usa para
Intercambio de informacion entre los clientes y servidores
de la Web

» Funciona sobre los servicios de red TCP/IP

» |Los servidores Web esperan las peticiones de los clientes
escuchando un puerto (habitualmente el puerto 80)

» Un puerto es un numero gue identifica a una aplicacion
gue esta preparada para Intervenir en una comunicacion
TCP.

» [a numeracion se corresponde con un estandar gue asocia a cada
nUmMero un Servicio.
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Protocolo HI TR
URL (Uniform Resource Locator)

» Las URL especifican las direcciones de los
recursos \Web

* Ejemplo:
o [AttE://MAMW.WSL0K0

» Tambien pueden especificar un documento

e hitp://www.servidor.com/index.html
e hitp://www.servidor.com/documento.pdf
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Mandates hasicos del protecole HITEP

» GET. Solicita leer una pagina web

 HEAD. Solicita leer la cabecera de una pagina
web

o PUT. Solicita almacenar una pagina web
» POST. Envia datos a una aplicacion web
o DELETE. Borra la pagina web

o [LINK. Conecta a dos recursos existentes

o UNLINK., Rompe una conexion existente entre dos
[ECUrsoSs
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Clientes Web
Navegadores (lrewsers)

Los clientes se conectan al servidor y le envian mensajes
a su puerto 80 usando TCP/IP

Son programas que permiten acceder a la Web y
visualizar en modo grafico documentos HTML (XHTML)

También pueden visualizar otros tipes de archivo como los
formates graficos: GlF, JPG y PNG.

Ademas se han anadido mecanismos para ejecutar
programas a traves de la red Internet

Tambien pueden arrancar aplicaciones gue muestren los
archivos recibidos

» Por ejemplo documentoes de MS-Word
Se les puede anadir modulos denominados “plug-ins” para
mostrar ciertos tipos de documentos

» Por ejemplo documentos PDF (Portable Document Format)
» Presentaciones Flash
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lentes Wel
lemplos de Navegadoeres (lrowsers)

IIN@

» El primero fue el Mosaic (1993)
s Netscape Navigator

o Internet Explorer de Microsoft

* Opera

* FireFox

» Oftros
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Sernvidores \Web
Modelo de fiuncionamiento

Permanecen a la escucha en un puerto (habitualmente el 80)
Reciben por medio de mensajes las peticiones de los clientes

LLos mensajes tienen un formato bien definido en el protocolo HTTP;
siendo fundamental el mandato adjunto a los mismos

Tras procesar la operacion el servidor responde con otro mensaje gue
puede incluir, en funcion de la informacion solicitada:

» Estados

* Datos

» Codigos de error
Todas |las operaciones pueden adjuntar objetos o recursos \Webh
descritos por su URL. Por ejemplo:

 Documentos HTML

» Archivos multimedia

» Aplicaciones CGl

El servidor y los clientes saben como mangejar estos objetos y recursos
gracias a las descripciones MIME que incorporan.

« MIME: Multipurpose Internet Mail Extensions
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Senvidores Welb
Ejemplo de servidores Web

* Apache : -
_° Apache Software Foundation
° Open Source . == http://www.apache.org/
» Disponible para distintos entornes. Por ejemplo:
o Linux
s Windows
o Soporta PHP, Java, etc.
o |ntemet Infiermation Senver (lS) Microsoft
Net

» Especifico para entornos Windows
» Soporta de forma nativa la tecnologia .NET
» También puede soportar PHP, Java, etc.

development
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fecnologias Welb

 Estandares en la Web
» |_enguajes de marcas (XHTML y XML)
» Generacion dinamica de la informacion

» Plataformas de desarrollo
» Plataforma Java
» Microsoft .NET
* Open Source
s Gestores de contenidos
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Estandares en la Web Wﬁﬂmﬂ

. os Iniclales

o Hipertexto (Ted Nelson, 1965)
» Documentos no secuenciales, con enlaces

J Web ( Tim Bermers-Lee, 1990)

Red de Ordenadores conectados mediante protocolo TCP/IP +
HTTP

» TCP/IP (Trasmision Control Protocol / Internet Protocol)
» HTTP (HyperText Transfer Protocol)

» Protocolo de transferencia de hipertexto
« HTML (HiperText Markup Language)

» |enguaje de marcas para hipertexto

» URLs (Uniform Resource Locators)

» Sistema de direcciones de los recursos de la web
« Desde 1995 los estandares estan definides por el World Wide Web Consortium

o Http://\Waww.W3.0rg Sitio internacional
o Nttp://www.wac.es Oficina Espanola
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m XHTML D
= 1.0

* |enguaje de Marcas de Hiperlexto extensible.
» ES una version mas estricta y limpia de HTMIL

* Reemplaza a HTML

o XHTML extiende HTML 4.0 combinando:
 HTML (disenado para mostrar datos)
» XML (disenado para describir dates)

« XHTML puede incluir otros lenguajes (SVG, SMIL,
MathML, ...) que no incorporaba HTML

Estandares en la Web
XHTMIL
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W3~ css g

Estandares en la Web
CSS

o Cascading Style Sheets
» Hojas de Estilo en Cascada

* ES un mecanismo gue describe como Se va maostrar un
documento
» En pantalla
O como se va a imprimir
« O como se va a pronunciar

o Se utilizan para dar estilo a documentos HTML y XML
» Separan contenido de presentacion

» Cualguier cambio en el estilo de una CSS afectara a todas
las paginas vinculadas a esa CSS
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Estandares en la Web
XForms

* |_enguaje de etiguetado para formularios \Web.

o Comprueba automaticamente los valores de los
datoes mientras el usuario les introduce

» |ndica gue ciertos campos son obligatorios y que
el fermulario no sera enviado sin esta informacion

» Envia los datos de los formularios como XML
o Se Integra bien con les Servicios Web

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

XML (eXtended Markup Language)

» Lenguaje de etiguetado extensible

» Metalenguaje

» Permite disenar lenguajes para la
descripcion de datos en campos especificos

» Es utilizado para intercambiar datos entre
diferentes aplicaciones
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Estandares en la Web
TFecnoeloegias XML

= Son un conjunto de estandares que ofrecen servicios utiles para el
manejo de XML

o XSL. Lenguaje extensible de hojas de estilo

» Es capaz de transformar, ordenar y filtrar datos XML, y darles formato
basandolo en sus valores.

» XPath. Lenguaje de rutas XML
» Permite accede a partes de un documento XML

» XlLink. Lenguaje de enlace XML

»  Permite insertar elementos en documentos XML, para crear enlaces entre
recursos XML

« XPointer. Lenguaje de Direccionamiento XML
» Permite el acceso a la estructura interna de un documento XML

o XOL. Lenguaje de Consulta XML
» [Facilita la extraccion de datos desde documentos XML
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Estandares en la Web
Accesibilidad: WCAG

 Pautas de Accesibilidad al contenido en la Web

* Nivel "A" de Conformidad: Se han satisfecho
todos los puntos de verificacion de Prioridad 1;

* Nivel "Doble-A" de Conformidad: Se han
satisfecho todos los puntos de verificacion de
Prioridad 1y 2;

* Nivel "Triple-A" de Conformidad: Se han
satisfecho todos los puntos de verificacion de
Prioridad 1, 2, y 3.

WAI-A ~ WAI-AA WAI-ARA
WAC g it
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

Tecnolegias multimedia: SVG

» Graficos Vectoriales Escalables
o Es un vocabulario XML
» [Describe graficos vectoriales en dos dimensiones

* Tlene tres tipos de objetos
» Formas graficas vectoriales (lineas, curvas,...)
» I[magenes
* Jexto

» Permite crear graficos dinamicos e Interactivos
» Es compatible con otres estandares de la \Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

Tecnolegias multimedia: SIMIL

» Lenguaje de Integracion de Multimedia Sincronizada
» Es un lenguaje basado en XML

» Ultiliza etiquetas para contrelar la composicion y la
secuencia de los eventos en una presentacion multimedia

» Todos los elementoes estan marcados con etiguetas

» Permite la creacion de presentaciones audiovisuales
Interactivas

* Integra audio y video con imagenes, texto y otres medios
» Permite la interaccion con el usuario
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Estandares en lla Web m‘ﬁ RSB i
Tecnolegias multimedia: PNG

» Graficos de Red Portatiles

» ES un formato de archivo grafico raster
» Almacena sin perdida de calidad

» Tiene un nivel de compresion bueno

» Esta libre de patentes

o Permite manejar Imagenes con
 color indexado
» escala de grises
» Color verdadero

» Tiene multiples niveles de transparencias

Introduccion a los estandares en la Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




Estandares en la \Web
Interaccion multimodal

o \VolcexXMIL es un lenguaje de marncas gue permite
Interactuar escuchando comandos de voz.

« SRGS. Gramatica de reconocimiento del habla. Utilizada
por VoiceXML.

» SSML. Lenguaje de marcas para Sintesis del Habla
basado en XML

« EMMA. Lenguaje de intercambio de dates en sistemas de
administracion de interaccion multimodal

» [nkML. Lenguaje gue convierte simbolos y mensajes a
texto.
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Estandares en la Web
Segurdad

s Son los estandares gque persiguen la necesidad de garantizar la
Integridad, la confidencialidad y la autenticidad de los dates que fluyen
a traves de la Web

o XMIL Encrytion
» |enguaje gue asegura la confidencialidad de partes de documentos XML
» Encripta parcialmente el documento transportado
» Se puede aplicar a cualguier recurso Web, incluse a contenidos gue no
son XML
o XML Signature

» Es un sistema gue a traves de una firma digital permite ofrecer
autenticidad de los datos.

» Con la firma digital se confirma la identidad del emisor, la autenticidad del
mensaje y su integridad
o XML Key Vianagement
s Es un protocolo para distribuir y registrar la claves publicas
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Estandares en la Web
Prvacidad

» Son los estandares que persiguen garantizar la privacidad
de los daes personales que se manejan por Internet

o, P3P (Platfermifer Privacy: Preferences)
» Plataforma de Preferencias de Privacidad

» Es un lenguaje estandar que controla la infermacion personal en
los sitios Web gue se visitan

o Permite desarrollar herramientas y servicios gue ofrezcan a les
usuarios un mayer control sobre la infermacion personal que se
maneja en Internet

* Uno de sus objetivos es aumentar la confianza de los usuarios en
el uso de Internet
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EStanadares en la \Web
Internacionalizacion ()

La Web debe funcionar
» En cualquier pais
» En cualquier idioma
» En cualguier cultura

» Los sitios Web se deben disenar de forma gue se adapten
automaticamente a cualquier idioma y region sin necesidad de
cambios de codigo.

o Se utiliza Unicode/ISO 10646 para identificar y describir los caracteres
o HTML utihza el atributo lang para indicar el idioma de segmentoes de

contenido
lang="es”
« XML utiliza el atributo xml:lang para indicar el idioma de segmentos de
contenido

xml:lang="en”
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Estandares en la Web

Internacionalizacion (II)

» Es un requisito Imprescindible identificar el idioma
de cada pagina Web al inicio del' documento antes
del <head>

» También es Importante marncar cualguier cambio
de idioma que se produzca a lo/largo del texto de
una pagina \Web

» ES Importante etiguetar el conjunto de caracteres
» En XML

<?xml version="1.0" encoding="UTE-8" 7>

 En XHTML hay que usar la etigueta <meta> dentro de
<head> de la siguiente forma

<meta http-equrv=""Content-Type*
content="“text/html ;charset=utf-8" />

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en lla Web m‘ﬁ RSB i
Ilndepenadencia de dispesitive

» Son los estandares que persiguen gue la |
Informacion de la Web estée disponible y accesible
en cualquier dispositivo

» Desde el punto de vista del usuario significa
acceso universal

= Desde el punto de vista del desarrollador significa
un unico desarrollo y multitud de dispositives

o CC/PP

» Composite Capabllities/Preferences Profile

 Sistema para expresar las capacidades de los
dispositives y las preferencias de los usuarios
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Estandares en la Web
Servicios Web: Definicion

» Conjunto de tecnologias y estandares gue
permiten interoperar automaticamente en la \Web
Intercambiando datos y servicios entre Si.

@' Peticion XML (SOAP)
>

= \w\\ﬂ Servicio Web

Respuesta XML (SOAP)

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

Servicios Web: Otra definicion

» Aplicaciones modulares auto-contenidas,
auto-descritas que pueden ser publicadas,
localizadas e invocadas a traves de la Web

» Una vez desarrollado y publicado un
servicio \Web, otras aplicaciones (Ui otros
servicios Web) pueden localizarlo e
Invocarlo remotamente

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en lla Web Wé RSB i
Sernviclios Web: Estandares asocliados

o SOAP

» Protocolo Simple de Acceso a Objetos
e UDDI

» Mecanismo de localizacion de servicios
o \WSDL

» Lenguaje de Descripcion de Servicios Web
o XMILP

» Protocolo de transferencia de archivos XML
o XKWVIS

» Soporte de registro y autenticacion
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Estandares en la Web

Servicios Web: Funcionamiento

Peticion XML (SOAP)

» | UDDI Localizacion

WSDL
[DESCHIPCION
Senvicio\Webh

Respuesta XML (SOAP) Servicio \Web
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Web semantica

s \Web actual = mayor almacen de informacion
s Grandes cantidades de informacion sobre cualguier asunto
» Acceso casi instantaneo desde cualquier lugar con conexion a Internet
» Sistema no centralizado = Cualquier persona puede afadir mas informacion

» Dificultades para:
» Localizar informacion
« Buscadores basados en palabras clave (sin informacion del contexto)
» Automatizar tareas
» s« Ej: Encontrar el mejor precio, reserva de viajes, etc.
» |a Web fue disenada para ser visualizada por personas, no por maguinas
» Paginas Web actuales
» Contienen informacion legible por una maquina para visualizacion
» El contenido no se puede tratar semanticamente por una maguina

o \Welhisemantica (Tim Berners-LLee)

» Se utiliza para designar una web de nueva generacion en la gue los contenidos sean algo mas
gue una gran suma de informacion y servicios escasamente estructurados.

s Este nuevo enfogue propone reestructurar y enriguecer los documentos y componentes web con
informacion semantica explicita, independiente de |la presentacion al usuario, y susceptible de ser
procesada de forma automatica por un programa.

Introduccion a los estandares en la Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




Estandares en la Web
La Web Semantica

« Es una Web extendida

» Basada en el significado (semantica) y no en la
sintaxis

o El software debe ser capaz de procesar su
contenido automaticamente
» La Web inicial era para ser visualizada por personas, no
POI Mmagquinas
+ |La Web Semantica como Infraestructura basada
en metadatos aporta un camine para razenar en la
Web 'y extender sus capacidades

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

La Welh Semantica: Estandares (I)

o RIDIE

o |nfraestructura de Descripcion de Recursos

* Proporciona informacion descriptiva simple
sobre |los recurses gue se encuentran en la
Web

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

La Welh Semantica: Estandares (II)

o OWL

» |enguaje de Ontologias Webh

* |Las ontologias son el conjunto de terminos
utilizados para describir y representar un area
de conocimiento

» |Las ontologias incluyen la definicion de
CONCeptos basicos en un campo determinado y
la relacion entre ellos

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en la Web \‘Iﬁw

La Welh Semantica: Aplicaciones ()

e RSS
o \Vocabulario RDF basado en XML

» Permite la catalogacion de informacion
* Noticias
* Eventos

» Permite encontrar informacion precisa adaptada
a las preferencias de los usuarios

Introduccion a los estandares en la Web
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Estandares en lla Web Wé RSB i
La Welh Semantica: Aplicaciones (1)
.+ FOAF

» Proyecto de Web Semantica
» Vocabulario RDF que contiene infoermacion personal
» Describe
* Personas
» Vinculos entre personas
» Creaciones de las personas
» La informacion puede ser procesada, compartida y reutilizada

e Los datos personales pueden utilizarse en los moteres de
bUsqueda

e FOAF-a-Matic

» Aplicacion Javascript que permite crear una descripcion FOAE de uno
mismo

« FOAENAUT
» Muestra relaciones entre FOAF y SVG
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Usabilidad en la Web

Un sistema usable es...

* Funcionalmente correcto
» Eficiente de usar

» Facil de aprender

» [Facil de recordar

» Tolerante a los errores

o Subjetivamente agradable

Introduccion a los estandares en la Web
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Usabilidad enla Web & 5<
o, POr quUé es Imperiantie? 6@!}/

* La WEB se esta convirtiendo en un elemento clave en el
desarrollo de las empresas

» Las instituciones ofrecen informacion Yy Servicios a traves
de la WEB

» [a usabilidad es un factor estratégico fundamental para
CONsSeguir una maximo aprevechamiento de estos recursos
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Usabilidad en la \Web &, 10/
Ingenieria de la usabilidad @\Zi
\Ml‘

NS
%: A LJ
» Es importante utilizar la ingenieria de
software
o Utilizar un modelo de proceso para sistemas
Interactives

» Es importante considerar en el proceso la
usabllidad desde un principio
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Usabilidad en la Web

Modelo de proceso

Requisitos

Mockups

Prototipos

Lanzamiento

Evaluacion
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Usabilidad enla Wen & 5;
Requisitos de usabilidadl  gacEifg"

“iEy g‘;%_%

. 5 & - fp’*}[ﬂg

== . Audiencia B =
> Analisis

» Escenarios
 Analisis de la diversidad

* Necesidades del usuario
» Metas y objetivos
» Objetivos de usabilidad
» Analisis de la competencia
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Usanilidad enlaWel
Modelos organizacion de contenidos

/\

R AT

N VAN
N\
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Usanilidad enlaWel
Modelos de navegacion

BN . QOrientado a la izquierda
» Orientado a la derecha
* Orientado por arriba

» Orientado por abajo

» Mapa del sitio Web

» Buscador

» Diagrama de navegabilidad
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Mapa del sitior Welb
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@ Universidad de Ovieda
[#-[_] Estructura Orgénica
-] Acceso Temético
-[_] Acceso por perfiles
j Zonsulka Correo
] B.OE.

] B.OFA

j Resumen de Prensa
j Mediateca

j Conferencias

j Grupo 59

j Aulanet

j Universia

| CRUE

j Muevo Alumno

j UniowiDirecta

j Buscador

Axucls | hlapa | Buszcar Contacto Copyticht

& Internet
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Diagrama de naveganilidad

KO- ) >HO) 0O

welcome Buscador S\?Iicitudes Listado Solicitudes Ohtener Saliriutd

o

R

™

-

——

e e

Busqueda Solicitudes Modificar Solicitud Datos Solicitud

y

l_Oé\ RN ;,mwd I_O Detalle Resolucion

Formulario ZIJ{_EI

\ Fnrm}larin Resolucion
Nueva Solicitud Nueva Resolucion
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Diagrama de naveganilidad

Simboloes

Navegacion a la derecha
Navegacion ambas direcciones

Navegacion solo a la derecha

Elemento de |la interfaz visual

Elemento gue realiza computacion
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Usanilidadien la Wels
Maguetas (moeckups)

BN . Representaciones estaticas de una sola

Bl pagina del espacio de diseno

» Son utiles para refinar el proceso visual y
facilitar la comunicacion entre el equipo de
diseno

» Utilizable para diferentes metodos de
evaluacion
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Usabilidad en la Web

Produccion
[ » Desarrollo de las aplicaciones
[ » Aplicacion de |la tecnologia Web

» Uso de Sistemas de Gestion de
Bases de Datos
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Usabilidad en la Web % L

. b=
Pre-lanzamiento 6@?[ <
e %
= Registro del dominio @‘@ﬁ’,‘ e
* Domini les: ~ o R
— S — B4 =
] » ;Como hacerlo? ~
o Ntip://www.nominalia.es
B » Precio por ano .es 54 euros

» Test de tareas
» Test de codigo

» Test de carga

» Tiempos de respuesta rapido es el criterio mas importante en el disefio de
paginas web
» 0,1 segs es el limite aproximado para hacer sentir al usuario gue esta reaccionando
intantaneamente
» 1 segundo es el limite para que el usuario piense que hay una interrupcion
s 10 segundos es el limite maximo para mantener la atencion mientras esperan

s Hay gue indicar el tamafio de los archives cuya descarga durara previsiblemente mas
de 10 segundos

» Test de sistema
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Usabilidad en la \Web
Lanzamiento

B -+ Promocion del sitio Web
= Herramienta de control y evaluacion de visitas para

] conocer la evolucion y acciones desarrolladas
B = Alta en los buscadores mas adecuados y de manera
profesional

= Enlaces a nuestra pagina en sitios afines

e Colocar la direccion del sitio web en los mismos sitios
en gue lo estan los teléefonos o la direccion de la
empresas:

= Tarjetas de visita, folletos, publicidad en periodicos Yy
revistas, vallas, posters, regalos publicitarios de toda
indole, etc.
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Usabilidad en la Web
Referencias

o Jakob Nielsen
o Nitp://MAW.LUSEIt.com

o Cadius
o NitP:// . cadius.org

» Sitio de Eduardo Manchon
o Qittp:/\Waww.alinda.inie

+ AIPO
o NttpP://gnho.udl.es/aipo
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Accesibilidad en la \Web

» |Los seres humanos son diferentes entre si y todas los
sitios web deberian acomoedarse a esas diferencias de
forma gue cualguier persona sea capaz de utilizarlas sin
problemas.

» Usabilidad universal, para que nadie se vea limitado en
el uso de algo por causa de esas diferencias

» Hay que evitar disenar atendiendo a caracteristicas de
grupos de poblacion especificos, imponiendo barreras
Innecesarias que podrian ser evitadas prestando mas
atencion a las limitaciones de estos.

Introduccion a los estandares en la Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




Accesibilidad en la \Web

o \WAI es la iniciativa de accesibilidad web
promovida por W3C. Las areas de trabajo
gue cubre son:

» Asegurar gue las tecnologias web permiten la

accesibi
Desarro
Desarro

DIfusion

idad
lar guias para la accesibilidad
lar herramientas para evaluar y facilitar

a a accesibilidad

y educacion

Coordinacion entre investigacion y desarrollo
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Accesibilidad en la Weln ()

o EXisten guias para ayudar al programador a crear

paginas web adecuadas
o Nitp://MamnmawsS.erg/IIRIAWCAGLO)

» EXisten navegadores alternatives para personas

con discapacidades permanentes o temporales
o http://mww.w3.erg/\WAI/References/Browsing

o EXisten paginas web gue realizan test de
evaluacion de usabilidad

* En algunos paises existe legislacion especifica

sobre este tema.
o Nitp://MaaL W3, ora/AM AL/ Policy

Introduccion a los estandares en la Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




Accesibilidad en la el (1I1)

« Paraimpulsar la promocion de la accesibilidad en la Web, el W3C ha
presentado los Logos de Conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)

» Los proveedores de contenido pueden usar estos logos en sus sitios,
para indicar su declaracion de conformidad con un nivel especifico de
conformidad con las Directrices de Accesibilidad para ell Contenide Web
1.0.

» Hay tres niveles

 Nivel "A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de verificacion
de Prioridad 1;

 Nivel "Dobhle-A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de
verificacion de Prioridad 1y 2;

« Nivel "Triple-A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de
verificacion de Prioridad 1, 2, y 3.

» EI'W3C no verifica las Declaraciones. Los proveedores de Contenido son
los responsables tnicos del uso de estos logos

WaC WAI-A WaC WAI-AA W3 WAI-AAA

WCAG 1.0 WCAG 1.0 ~ WCAG 1.0
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Meétricas en la Web

= Se definen un conjunto de caracteristicas'y sub-
caracteristicas de un sitio \WWeb agrupadas en

» Usabilidad
» Accesibilidad
* Funcionalidad
» Confiabilidad
» Eficiencia
» Se mide cada sub-caracteristica

» Las caracteristicas se calculan a partir de las sub-
caracteristicas utilizando alguna ponderacion o
regla

» Volviendo a ponderar las caracteristicas se
obtiene la puntuacion final del sitio Web
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Meétricas en la Web

Tabla 9.3 Rewadvados de los valoves de fax preferencias de calidod pore Las
ceracteristicas de mas alto nivel, v valores finales para Doy prara bos cuire sitiox de

nreseny evaluados.

{ ‘aracteristicas dusen Louvre

. Uinaksilicded 50 713

Suncionalidad il F |
3. Conflabilidad 20 57
. Eficiencia G2 44

Wetrppidilano

S olismad Cealbery ol ArE
1 1

- e oy ]
-] 0 4 -]1] ED
Quality PFreference [%]

Figura 9.9 Ranguin final pava los cuaire silfios de muveos en la Well,
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Meétricas en la Web
REHEIEREERS

* Tesis
» Metodologia cuantitativa para la evaluacion y
comparacion de la calidad de sitios web. LLuis

Antonie Olsina, 2000
o http://mww.di.uniovi.es/~cueva/investigacion/tesis
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*

Gestion del Conocimiento \z ¥
en la Web ‘

o Conocimiento es la capacidad para transformar
datos e infermacion en acciones efectivas
(eficaces). [J.D.Edwaras]|

o Gestion del conocimiento: significa entregar a
las personas los datos e infermacion necesarias
para ser eficientes (eficaces) en sus trabajos.

» Conocimiento difiere de informacion y datos en
aspectos significativos.

»
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*

*

%

Gestion del Conocimiento \fz ¥
en la Web ‘

» |_as redes Intranet y Extranet como espina
dorsal de la gestion del conocimiento de las
organizaciones

* |.as organizaciones, instituciones y empresas
deberan considerar el capital intelectual como
Uno de sus grandes activoes

« Laweb es el camino mas facil de llevar a cabo
la gestion del conocimiento

»
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Referencias Generales

o Nitp://\wana.diLuniovi.es/~cueval/investigacion/lineas/web

» Pagina Web del autor con enlaces a distintos temas de Ingenieria
Web

» Guias breves de tecnologias W3C.
« Oficina Espanola W3C
o WWW.WSE.ES

» Programacion de Aplicaciones Web

» S. Rodriguez de |la Fuente et al.
» Editorial Thomson, Madrid, 2003
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