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‘L Usabilidad en la Web

= Normas basicas sobre usabilidad
= Diseno de la navegacion
= Diseno de la pagina principal

s Test de usabilidad
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Normas de Krug sobre la
i Usabilidad

®No me hagas pensar

@ No importa el nUmero de veces que hay que hacer
clic en algo si la opcion es mecanica e ineguivoca

® Elimina la mitad de las palabras en todas las paginas
y luego elimina la mitad de lo que quede
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12 Norma:
No me hagas Pensar

= ES la norma fundamental
= Una pagina web ha de ser

= Obvia ; o
. Evidente Pero, (,que_es fac_:ll de
. Clara entender, obvio, evidente o

- ?
= Facil de entender claro

= Hay que poder entenderla sin agotar esfuerzos pensando en ella
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i Evitar los interrogantes

Donde estoy?
= Por donde empiezo?
= Donde han puesto ?
= Qué es lo mas importante de esta pagina?
= Por qué lo han llamado de esa forma?
= Puedo hacer clic aqui?
= Puedo navegar por aqui o tengo gue ir a otro sitio?

- .

= ESstoes
= Y esoes
= Y eso es precisamente lo que quiero
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¢ Qué nos hace pensar? (1)

0S nombres de las cosas

= Nombres bonitos o ingeniosos
= Nombres especificos de la empresa
= Nombres técnicos que no nos son familiares

@[ Trabajos ] @ [ Ofertas de trabajo } @ { Rama- de-trabajo }
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i ¢ Qué nos hace pensar? (I1)

= Vinculos y botones en los que se puede
hacer clic

@[ Resultados] @ Resultados @ ’ Resultados
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Vinculos y botones para clic
Ejemplo2
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¢,Por que esta norma? (1)

= En Internet competencia es cuestion de hacer clic. Si se fustra
a los usuarios no tardan en dirigirse hacia otro lado.

= Sin embargo, algunas personas tardan en abandonar los sitios

gue les frustran
= Si el sitio no ha sido facil de encontrar, volver a empezar no
parece atractivo.

= Siya he esperado tanto tiempo un poco mas no importara, sobre
todo porque con otro sitio puede ocurrir lo mismo.

= Entonces ¢por qué nos preocupamos?
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¢Por que esta norma? (Il)

= Porque la mayoria de la gente va a dedicar mucho menos
tiempo a las paginas que disefiamos de lo que realmente nos
gustaria pensar que pasan.

- .

Si queremos que la pagina web sea eficaz ha de mostrar su
encanto tras un vistazo rapido. Las paginas han de ser
faciles de entender o al menos claras.
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!'_ ¢, Como usamos la Web?



eNo podemos pensar en literatura de alta calidad
eSi en una cartelera publicitaria que se pasa a 100 Km/Zh

i Introduccion

No se pueden disefar paginas creyendo que se van a leer y mucho
menos en orden. Ni tampoco que se van a sopesar todas las
opciones antes de decidir el vinculo en el que hacer clic.

= Aproximacion a la realidad:
= Echamos un vistazo a cada nueva pagina
= Leemos rapidamente parte del texto

= Hacemos clic en lo que resulta interesante o se parece
vagamente a lo que estamos buscando

= Partes extensas de la pagina se quedan sin mirar
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No leemos las paginas; las hojeamos

= Enlaweb: se lee escasamente,excepto: noticias, descripciones de
productos, etc.

s ¢;Por qué hojeamos?
= Normalmente tenemos prisa
= Sabemos que en cada pagina hay mucha informacion irrelevante
= Se nos da bien porque estamos acostumbrados a hacerlo

= Tendemos a fijarnos en las palabras que concuerdan con

= La tarea que tenemos entre manos
= Nuestros intereses personales del momento

= Palabras que nos causan una reaccion repentina: gratis, oferta,
sexo, nuestro propio nombre,...
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No tomamos decisiones optimas;
Nos es suficiente

= La mayor parte de las veces no seleccionamos la mejor opcion: nos
guedamos con la primera mas razonable. Y lo hacemos porque:

= Normalmente tenemos prisa
= Las consecuencias del error cometido no son importantes

= El sopesar distintas opciones no garantiza la mejora de nuestras
oportunidades

= Adivinar es mas divertido
= El hecho de que un usuario busque la mejor opcion depende de

= Su esquema mental
= Lo presionado que esté por el factor tiempo
= La confianza que tenga en el sitio.
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No averiguamos el funcionamiento.
Nos las arreglamos

= Pocas personas leen las instrucciones de los aparatos electronicos. En

vez de eso, experimentamos con ellas hasta que nos hacemos una vaga idea
de como funcionan y asi salimos del paso.

= Muchas personas emplean el software y los sitios web de forma
eficiente, pero muy alejadas de las verdaderas intenciones de los
disefadores.

o m @ YaHOO! ¢ & ©
Correa hi ¥ahoo! Juegos ESPANA Moviles ar Compras

*‘ Yahoo! Postales: MNavidad, Afio Muevo, Heves, Amaor y amistad, mas...

Entrar

|htt|;:|:,",-'\mm'uﬁ.r.a|::m.|:|rg| H Buscar ] bilsqueda avanzada e

f" Descubre &l nuevo Correo Yahoo!

Buscar:  Sitios en castellano ¢ Sélo sitios de Esparia n.( Recorrido grifico - Registradme
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No averiguamos el funcionamiento.
Nos las arreglamos(ll)

= Es mejor que los usuarios entiendan el sitio a que experimenten con él:

= Hay mas posibilidades de que encuentran lo que buscan, lo que es bueno
para ellos y para nosotros

= Hay mas posibilidades de que comprendan toda la oferta de nuestro sitio,y
no solo las partes con las que se topan

= Hay mas posibilidades de guiarlos hacia las partes del sitio que nos interesa
gue vean

= Se van a encontrar mas seguros y convencidos cuando usen nuestro sitio y
guerran volver
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Diseno de Anunclos

Si la audiencia responde como si estuviesemos diseflando vallas
publicitarias, entonces diseiiemos grandes vallas publicitarias



Criterios

= Creacidon de una jerarquia visual clara en cada pagina
= Aprovechamiento y uso de las convenciones

= Division de las paginas en zonas claramente definidas
= Obviar aquello sobre lo que se puede hacer clic

s Minimizar el ruido
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Jerarguia visual clara

= Lo que sea mas importante ha de ser mas prominente

= Mas grandes, en negrita, en color distintivo, en la parte superior de
la pagina
= Una combinacion de lo anterior

= Lo que esta relacionado Iégicamente, lo esta también
visualmente

= Bajo un mismo titulo, visualizandolas con un estilo visual similar o
agrupandolas en un mismo bloque

= Acudir a anidaciones visuales para saber que forma parte
de que
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convenciones

= Son Utiles

= Ayudan a desplazarse al usuario sin grandes esfuerzos para
descubrir como funcionan las cosas

¥ Dan sensacion de familiaridad.

= Ej. metéfora del carrito de la compra & Shopping Cart

. A menudo los disenadores tratan de reinventar la
rueda

= Ya que los premios a los disenadores nunca son dados “al
mejor uso de las convenciones”
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Pueden no usarse convenciones

Si lo estamos reemplazando por algo tan claro y facil de entender que
no hay curva de aprendizaje (y entonces resulta tan bueno como la
convencion)

= Si el valor anadido es tan grande que merece la pena la pequeina curva
de aprendizaje

L En resumen:

s /nnovar solo cuando sepa que la idea es mejor pero hay que
aprovechar las convenciones cuando no haya ideas mejores
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Division de la pagina en zonas
claramente definidas

=  Que permiten al usuario decidir rapidamente en qué partes quiere
centrarse y que partes puede ignorar.

= Muchos estudios iniciales sobre el rastreo inicial de una pagina web
sugieren que el usuario decide muy rapidamente las partes de la pagina
gue probablemente tengan lo que le interesa y deja casi siempre sin
mirar el resto
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Dejar bien claro sobre lo que se
puede hacer clic

t PRESIDENT

n Ya que la mayoria de la gente lo
gue hace es buscar lo siguiente
sobre lo que puede hacer clic.

'he Republicans:

¥ Si se obliga al usuario a pensar en
algo que deberia ser mecanico
(hacer clic), se esta

The first all-candidate GOP debate this

{ | | Senator Hatch fights 1o keep substance in
Qesfaprovechan(.jo Ia} reserva NS S mauu-lumeumm
limitada de paciencia y de buena . —ﬁlmlﬂr* S0 pay svn
voluntad con que el usuario mmm ummmmrms
aparece ante un sitio nuevo

! mm-rs' g

Site Managed by MCIC/KE - A Web Development Company

oy Copunght (L) 1909, Dein mmu byl Explosatory Cammiiae, ne
; M ' e LS
W Sal amtq T S410 13030

Martinez & Cueva Usabilidad en la Web



Normas de Krug sobre la
‘L Usabilidad
@

@ No Importa el numero de veces gue hay que

hacer clic en algo si la opcion es mecanica e
Inequivoca

® Elimina la mitad de las palabras en todas las paginas
y luego elimina la mitad de lo que quede
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No importa el numero sino la
dificultad en la eleccion de ese clic

= Algunos sitios web tienen normas de disefo que establecen que nunca
se ha de sobrepasar un numero determinado de clics (normalmente
tres, cuatro o cinco) para acceder a cualquier pagina del sitio.

= Sin embargo, al usuario no le importa el niumero de clics que tenga que
hacer en tanto que sea sencillo y ofrezca una confianza continuada
sobre el acierto en la pista que se persigue.

s Regla de Oro: “7res clics mecanicos e inequivocos equivalen a un clic
que requiere clerto grado de reflexion”

= Enlaweb nos encontramos con opciones a todas horas; tomar
decisiones mecanicas es una de las cosas mas importantes que
logran que un sitio sea facil de utilizar
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Normas de Krug sobre la
‘_L Usabilidad
@

@

® Elimina la mitad de las palabras en todas las
paginas y luego elimina la mitad de lo que guede
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Omitir las palabras innecesarias

= Reduce el nivel de ruido de la pagina
= Realza el contenido verdaderamente practico

= Se acortan las paginas

= Permitiendo ver mas contenido de un vistazo, sin
desplazarse.
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¢ Que omitimos? (1)

= El discurso innecesario
= Suena a bla, bla, bla
= Esta enfocado al elogio de lo buenos que somos
= Parrafos que empiezan con “Bienvenido a ...”

= Ubicacion favorita son las paginas de primera plana de las secciones
del sitio.

Suelen albergar la tabla de contenidos y no un contenido real propio con lo
gue se tienden a llenar con discursos innecesarios
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¢ Que omitimos? (11)

¥ Las instrucciones

= Yaque nadie las va a leer i R
(primero siempre se prueba)
u Tratar d e q ue tOd O Sea Bl | The following questionnaire is designed to provide us with
. . , . . linformation that will help us imprave the site and make it more
eXpI icativo po F SI MISMO , SI NO Sl | relevant to your needs. Please select your answers from the
. drop-down menus and radio buttons below, The questionnaire
evi d ente WLl should only take you 2-3 minutes to complete,

L At the bottom of this form you can choose to leave your name,
address, and telephone number. If you leave your name and

2 Si son necesarias, reducirlas a BN i, vins wy b contacted b the futuss to partickate n a
. . |survey to help us improve this site.
lo estrictamente esencial Py | ey 0 e 5 morove s S

If you have comments or concerns that require a response
please contact Customer Service.

1. How many times have you visited this site?

This is my firstvisit :I
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No me dicen como ponerme en contacto con el
Servicio al cliente (o mejor proporcionar ya un
enlace)

Ejemplo

1. El siguiente cuestionario se ha diseflado para proporcionar la informacion
necesaria que nos ayudara a mejorar el sitio y hacerlo mas adecuado a sus
necesidades.

2. Por favor, seleccione sus respuestas en los menus desplegables y en los
botones de radio inferiores.

3. El cuestionario ha de completarse en tan s6lo 2-3 minutos.

a. En la parte inferior de este formulario puede dejar, si lo desea, su hombre,
direccion y numero de teléfono. De hacerlo, contactaremos con usted en un
futuro para que participe en una encuesta que nos ayude a mejorar este sitio.

5. Si tiene comentarios o0 preguntas que hacer y que requieran una respuesta, por
favor, contacte con el Servicio al cliente.
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Ejemplo- Posible solucion

1. El siguiente cuestionario se ha disefiado para proporcionar la informacion necesar que nos ayudara a mejorar el sitio y
hacerlo més adecuado a sus necesidades.

2. Por favor, seleccione sus respuestas en los menus desplegables y en los botones de radio inferiores.

3. El cuestionario ha de completarse en tan sélo 2-3 minutos.

a. En la parte inferior de este formulario puede dejar, si lo desea, su nhombre, direccidbn y niumero de teléfono. De hacerlo,
contactaremos con usted en un futuro para que participe en una encuesta que nos ayude a mejorar ese sitio.

5. Si tiene comentarios o preguntas que hacer y que requieran una respuesta, por favor, contacte con el Servicio al
cliente.

= Ayudenos, por favor, a mejorar este sitio contestando a las
siguiente preguntas. Solo tardara 2-3 minutos en completar la
encuesta.

= ADVERTENCIA: Si tiene alguna pregunta o comentario que
requiera respuesta no use este formulario. Contacte entonces,
por favor, con el Servicio al Cliente.
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Estilo de Texto

= Eliminar marketing superfluo

= Estructuras las paginas con dos o tres niveles de titulos
(<hl>, <h2>,.))

= Beneficia a los lectores de pantalla

= Emplear titulos significativos mas que ocurrentes

= Facilitar la lectura rapida

= Emplear listas, margenes, parrafos

= Usar resaltado y enfasis
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Redactar hipertexto

= Dividir articulos extensos en varias paginas

= No se trata de poner “sigue” debajo de cada parte. Vale mas ponerlo
todo en una pagina y asi se imprime mas comodamente

= Envez de eso, ofrecer una vision general completa con enlaces a
partes mas especializadas

= Estructura no secuencial

= Ofrecer la informacion mas importante al principio
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Disefno de la Navegacion

No se suele volver a un sitio web en el que no podemos encontrar
lo que buscamos o en el que no sabemos como se organiza la
informacion



i Ejemplo: un centro comercial
T Automavi

o2
{ ’ — 145§ Cuberterias | Limpieza
IS @ de cocina
: . -:‘:I s /

smapsm——
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Ejemplo: un centro comercial (1)

= Siempre existe la posibilidad de preguntar a un encargado

= Ya sea por fustracion depues de haber buscado el producto

= Desde el principio en funcidon de la prisa que tenga, lo familiarizados
gue estemos con la tienda o incluso de lo sociales que seamos
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Normalmente tratamos de
encontrar algo

Primero decidimos si preguntar o
Indagar por nuestra cuenta

El equivalente a preguntar a
alguien seria la busqueda, siendo
la respuesta en forma de vinculos
donde podemos encontrarlo
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Proceso navegacion en un sitio web

ueda

nh Google: Human Computer, Interactio

Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edician  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

eatrés - |ﬂ \g ._;j /:\' Bisqueda ‘;‘\?Favurltus @ rukimedia £ [7:v ;

Direccién ‘@”[ http:ffuwave . google. com/search?q=Human-+Computer+Interactionis=UTF-8Ros=UTF-8ahl=estd=

Google

La Web

@-LJ3

" »

B

Yinculos

~

Herramientas del idioma Sugerencias de Blsqueda

Il

@ Buscar en la Web O Buscar sélo paginas en espafiol
Directorio

Bdsqueda Avanzada Preferencias

|Human Computer Interaction Busgueda en Google

Imagenes | Grupos

Human Computer Interaction

University of Maryland, Human-Computer Interaction Lab - [ Traduzca esta pagina |

Home Page for the Human-Computer Interaction Lab at the

University of Maryland, College Park. ...

Descripeidn: Development of user interfaces and research. Projects include information visualization, digital...
Categoria: Computers > Human-Computer Interaction > Departments

wivigy, ©5.umd. edu/heilf - 25k - En caché - Péginas similares

Human-Computer Interaction Resources on the et - [ Traduzea esta pagina |

Human-Computer Interaction Resources on the Met. By Mikael Ericsson. ... This is

a collection of information related to Human-Computer Interaction (HCI). ...

Descripeidn: A collection of information covering documents, researchers and practitioners, organizations and companie..
Categorfa: Computers » Human-Cormputer Interaction

warwy. ida.liu. se/labs/aslab/groups/umdheis - Bk - En caché - Péginas similares

HCI Bibliography : Human-Computer Interaction / User Interface ... - [ Traduzca esta pagina |
The HCI Bibliography (HCIBIB) is a free-access bibliography on Human-Computer

Interaction, with over 20000 records in a searchable database. ...

Descripeidn: A list of publications and resources on human-computer interaction

Categoria: Corputers » Huran-Computer Interaction

weyheibiboorgs - 15k - En caché - Péginas similares

HCI home: Human-Computer Interaction Institute, Carnedis Mellon ... - [ Traduzea esta pagina |

The Human Computer Interaction Institute at Camegie Mellon University is a leading

research and educational institute at the interface of computer technologies ...

Descripeidn: Study how people design, implement and use interactive computer systems, and how computers affect..
Categoria: Computers > Human-Computer Interaction > Departments

whiy. heii.cg.cmu.edwy - 13k - En caché - Pdginas similares

€

) Internet
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A la hora de buscar en la Web

=  Existen una serie de diferencias con la busqueda en el mundo real:

= Falta de sensacion de escalas.
= No sabemos el tamafio que puede llegar a alcanzar el sitio 50, 100 paginas
= Podria haber gran cantidad de rincones que no hemos explorado

= Ausencia de sensacion de direccion
= En un sitio web no hay izquierda, derecha, arriba o abajo

= Privacion de posiciones
= En el mundo fisico es mas facil recordar donde estaba cada cosa

= Por eso en la web son tan importantes los favoritos y el boton de Atras
(representa entre el 30 y el 40% de todos los clics en la Web) y las paginas
principales.
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Propositos de la navegacion

= Ayuda a encontrar lo que estamos buscando

o Permitiendo ir al usuario de un lugar a otro

= Indica el lugar donde nos encontramos y lo que hay en cada lugar

o Con una jerarquia visible, la navegacion nos presenta lo que contiene el sitio.

0 Nos ensena a usar el sitio

. Si la navegacion esta bien realizada mostrara implicitamente, el lugar por donde
empezar asi como las opciones que hay.

= Nos permite confiar en las personas que la han creado

0 El proporcionar una navegacion clara nos proporciona una buena impresion y sera
determinante a la hora de volver o no a ese sitio.
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Convenciones de la navegacion

o Las convenciones las hay en todos los ambitos
n Indice de contenidos en las revistas
n Nombres de las calles

o Las convenciones en la web
c Especifican la apariencia y la ubicacion de los elementos de navegacion
r Permiten saber lo que buscamos y donde encontrarlo cuando lo necesitamos
8 Facilitan su localizacion de forma rapida si estan ubicadas en un lugar estandar

C Son mas faciles de distinguir que el rest’si su apariencia esta estandarizada
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Describe el conjunto de los elementos
de navegacion gue aparecen en todas
las paginas del sitio excepto

. Pagina principal (puede tener una
apariencia distinta)

. Formularios (puede ser suficiente con ID,
enlace a pagina principal y alguna ayuda)

Debe aparecer siempre en el mismo
lugar y tener la misma apariencia

Elementos:

- Identificacion del sitio
. Enlace a la pagina principal
. Secciones

- Busqueda

: Utilidades (cesta de la compra,
ayuda, ...)
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Navegacion constante (o global)

|dentificacion ;
4l sitlo SECCiOﬂES Utilidades

[ T men: ]W snbpmam = cuscmm m‘
. e
m IiChas SR : et ; ; |Subsemones
M%- R ‘| --J-I.:--'.:-.- ts 7[ —
Indicativo
de “Usted esta” V
e m

Nombre dela [
pagina

More sizes
Mare fits.
More options.

- an fne-
.

wo 5
I\mrt eans

al fit zip fly jeans
ongmalht eans
‘ easy fit jeans
boot fitjeans

i | dakwwash bootfit jeans
Navegaorjn ‘ | boot fit cords

local (cosas en—; leather boot fit jeans
el nivel actual | loose fit jeans
_ca_reLnte_fm

vintage cut [eans
eag(nt ean shors |

wide Iag &ans
wotker jeans

relaxed fit jeans
bagay fit jeans
| arpenter jean shors s I| — A

WWW.gap.com

sltes [1 : Iu&'ﬂil_s_hméﬂl

Version del I =
services: [help | store locato r! site duesiogg | company | gift senvices ]

texto en
pequeno L
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|ldentificacion del sitio

= Es necesario que esté visible en todas las paginas del sitio
= Debe estar ubicado en la parte superior izquierda de la
pagina
= Ocupa el lugar mas alto en la jerarquia logica del sitio

Este sitio
Secciones de este sitio
Subsecciones
Sub-subsecciones,...
Esta pagina
Zonas de la pagina
Elementos de la pagina

= Debe tener aspecto de un |dent|f|cador de sitio (Iogotlpo)
= Caracteres distintivos :
= Grafico que sea reconocible
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Secclones

n Las secciones 0 navegacion
principal son los vinculos a
las secciones principales del
sitio: nivel superior en la
jerarquia del sitio.

O Muchas veces incluye una
lista de subsecciones de la
seccion actual (espacio para
visualizar la navegacion
secundaria)
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What You Need to Know About

Favoritos  Herramientas  Ayuda

Atrds = \_) \ﬂ @ 7;} /:\J Blsqueda :T:l'(Favoritos eMultimedia g} [:'\:v ::,' - J ﬁ

ernet Explorer

wwi, abaut, comny

FindltNow:||@

Resources: Auto Buying | Classifieds | Free Newsletters | ¥Web Hosting
Partners:  Address Book | ApatmentGuide | Auctions | Free BonziBudd

Free Downloads | Marketplace | Hotels | Werizon SuperPages.com

Sitelndex: # LB CDEF GHI

Arts & Entertainment
Books, movies, music

Automotive

Buy & car, motorcycles, racing...
Citysearch Cities/Towns

Hobbhies & Games

Crafts, video games, collzcting...

House & Home
Gardening, pets, real estate...

Homework Help

Meswer York, Chicago, Houston...
Computing & Technology

Harcevare, software, gadgets...

Education
Adult ed, teachers, college...

Food & Drink

Recipes, wine, world cuisine...

Health & Fitness
Dizeases, medicine ...

Historv

Literature, languages, science...

Industry & Business
Trends, statistics, suppliers

Jobs & Careers
Resumes, interviews, tips...

Magazines
History, Hobhies, Horses...

Money

Stocks, credit, financisl planning...

News & Issues

v| Ir Vinculos %
-~
Web Hosting from | Get your Web
Al site_here!
\Wednesday, January 8, 2003
Super Bowl
Party Guide
From your About Guides:
* Super Bowl Party Tips
* Planning Your Super
Bl Party
* Super Bowl Resources
JKLMMNOPAGRSTUY WHE Y Z and HFL Playotf
Coverage
Parenting & Family
Toddlers, teenagers, family fun Free Newsletters -
People & Relationships Sample one today!
Dating, seniors, gayleshian
f er— Member Center
Religion & Spirituality L Registerl
Beliefs, scriptures... ﬁ#s;lﬁﬁwe
Shopping & Style ’
Onlinefoftiing, bargsing... Hot Forum Topics
Small Business Draft Women?
B2B resources, start-ups... U.S. Gov Info:
Sports & Recreation “In case of a military
Sports & Hecreation
Gear, training, teams... draft, should fernales
T of the same age and
_eens same gualifications be
Cool sites, school help... drafted also?"
Travel .. TEREYVI M )
& Internst
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Utilidades

= Son los vinculos a los elementos importantes del sitio que no forman
parte de la jerarquia de contenidos

= Deben ser ligeramente menos prominentes que las secciones

= Sirven para ayudar a utilizar el sitio:

= Ayuda, plano del sitio, carrito de la compra,...

= O para ofrecer informacion sobre el mismo

= Acerca de, contacte con nostros, servicio al cliente,...

= La navegacion global sé6lo debe albergar cuatro o cinco utilidades

= Si hay mas deberian agruparse en la pagina principal
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Home

=  Proporciona seguridad al usuario iy - _ . _
Pagina principal  Cualguwer otro sitio

- Convencion:

= Elidentificador del sitio te lleva a la pagina principal

= Es aconsejable:

= Incluir un enlace a la pagina principal desde cualquiera de las
secciones o utilidades

= Afadir con discrecion la palabra Home o Pagina Principal a la
identificacion del sitio en todas partes

= Excepto en la pagina principal para que sepa sobre lo que se puede hacer
clic
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Buscar

= Todas las paginas deben tener un cuadro de bldsqueda o un
vinculo a la pagina de busqueda

Buscar

Bu5car| _J I _J [ Buscar

m Si se utiliza “buscar” como etiqueta el botdon debe etiquetarse
como “Ir a”

- Evitar

o Palabras muy elaboradas.

" Ej. “encontrar”, “encontrar rapidamente”, “buscar rapidamente”
0 Instrucciones del tipo “Introduzca unas palabras clave”
0 Opciones

. En caso de que se proporcionen hay que asegurarse de que funcionen

. Es mas practico proporcionarlas cuando llego a la pagina de resultados
y necesitamos delimitar el &mbito
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Niveles de navegacion

Pagina
Principal
Productos Noticias Soporte Acerca de Ayuda
Soporte Soporte en
Hardware Software de bd VivO FAQ FAQ
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Niveles de navegacion (11)

= No se le presta la misma atencion a la navegacion de nivel inferior que a
la de nivel superior

= A partir del segundo nivel la navegacion se deteriora y se vuelve ad hoc

= Aconsejable

Disponer de paginas de ejemplo que expongan la navegacion en todos los
niveles potenciales del sitio antes de empezar a decidir sobre el esquema de
colores de la pagina principal

= Problema

Poco espacio en la pagina para disefiar esquemas de navegacion de mas de
dos niveles
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= Nombre de la pagina ==

Nombre de la pagina

Contenida
de pagina
unico

Cantenido
de pagina
unico

Nombre de las

Martinez & Cueva

Todas las paginas deben tener un nombre
o No basta con destacar el nombre de la pagina en la navegacion
Ha de estar en el lugar adecuado

o Enmarcando el contenido que es Unico para esa pagina: ni los
anuncios ni la navegacion

Debe ser prominente
o Posicion, tamafio y color
o Suele ser generalmente el texto mayor de la pagina
Tiene que corresponderse con lo que se ha hecho clic

o Por motivos de espacio a veces no coinciden. En este caso.
= Han de parecerse lo mas posible
= Larazon de la diferencia debe ser obvia

— Nombre —
de la pagina

Contenido
de pagina
unico
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Usted esta aqui

O Fundamental para contrarestar la idea de estar perdido en el espacio

Sports Sports Sports ;
Business Business Business Bus |r1r 55

» Entertainmeant Entertainment Entertainment | Entertainment
Politics Politics Politics

o Posibilidades:
4 Poner un puntero junto a lo que se desea seleccionar
g Cambiar el color del texto
a Usar negrita
a Invertir el color
3 Cambiar el color del botdn
O Conviene que resalte

= Aplicar mas de una distincion visual: color+negrita
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Migas

=  Muestran el camino desde la pagina principal hasta el lugar donde nos
encontramos

=  Son especialmente utiles en grandes sitios con una jerarquia profunda

= Si estan bien hechas son claras y faciles de entender y permiten
= Retroceder a un nivel

= Ir ala pagina principal
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WHAT YOU NEED

You are here: About > Ants & Entertainment

a_ L n T ses of the Week
AlV. o

Eutertainment | S

and the danest Fifties,

M I g aS ( I I ) Get to the Site You Want Search for - inthis charel v @

Books /Literature Music / Performance
Art History 80 Music
Childrar's Books Altam ative Music

0 Situadas en la parte superior (encigha de todo)

o Utilizar > entre los distintos niveles
o Sugiere movimiento hacia delghte y por los distintos niveles
o Otras posibilidades : , /

o Emplear tipo de letra pequéna para indicar que solo es un accesorio
0 Emplear las palabras “Usted esta aqui”
O Poner en negrita el dltimo término

o No debe utilizarse en lugar del nombre de la pagina
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Etiquetas

T inicio

m Separa todo lo que pertenece a ungsgeccion y facilita que
se abra la seccion con solo selecCionar la etiqueta.

o Caracteristicas:
3 Son claras y faciles de entender
3 Son dificiles de perder de vista

= Crean una separacion obvia entre navegacion y contenido
3 Estan muy logradas

a Sugieren un espacio fisico

= Crean lailusion de que la etiqueta activa se desplaza fisicamente al
primer plano

m Problema

4 Sobrepasado cierto limite no escalan bien
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Requisitos de las etiguetas

R

0 Tienen gque estar perfectamente dibujadas L L |
- Tiene que cargarse rapido J }[ H "
- Etiqueta activa debe verse por delante de las demas
- Etiqueta activa tiene que tener un color diferente

. Debe conectar fisicamente con el espacio debajo de ella

0 Tienen gue tener una codificacion por colores

. Una etiqueta con color diferente para cada seccion del sitio pero emplear el
mismo color para los demas elementos de navegacion

0 Al entrar en un sitio debe haber una etiqueta seleccionada
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. ldentificador del sitio
2. Nombre de la Pagina
. Secciones y subsecciones
4. Navegacion local
3. Indigadores Usted esta aqui
BUsqueda

( ))
-

Ejemplol

Quicken
—X.. Investing |Mortgage | Insurance | Taxes | Bap)

Flanning  Annu...2s

Before thinking about annuities, fully fund the tax-deductible argl tax-deferred
savings plans (other than annuities) that you're qualified to takgpart in. Indivdual-
and employer-sponsored plans are great ways to squirrel awayimoney for the

eoct ol [hou'se moora offactive tha itiee hacausdthey usually have
lower fees and most give you a bigger break on taxes. For example, both a
401(k)'s principal and eamings grow tax-deferred, whereas anly an annuity's
earnings do so. Also, most plans give you a wide variety of investment options.

The following chart shows contribution limits, advantages, and other comparison
points for the different plans.

Retirement Plans At A Glance

SR

.Annual l:.unlﬂl:uﬂnn
Plan Sponsor Limit Advantages

=

401(k) Corporations | Maximum employee You choose how
with more than | contribution is $10 000 to allocate your
25 employees investments
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Taxes | Banking JUGEIEI & ‘ i

mg  Annuities  Wills & Estate

Annuties Before thinking abaout annuites, fully und the tax-deductible and tax-efred
StephyStep  saings plans (othet than annues) that you'e qualfed l‘u fake pat m.f!nd:lduak
and employer-spansored plans are great ways fo souirel away mangy for the
Annulis Home povt-m':k yaars, Theyte more effectie than annuties bacause they usually have
Intro lowerfaes and most gie you a bigger braak on taxes. For example, both a
401(KY's principal and eamings grow tax-defemed, whereas orly an annuty's

. m | ) - =/ mf:h;s;n gamings do so. Also, mast plans give you a vide variety of inestment options.

E e O 1 - O S I e S O u C I O r el The following chart shows contibution lmits, advantages, and other comparison
Fund other plans  points forthe difierent plans.
first
Sepd - Retirement Plans At A Glance
Is an annuy right
bl Plan Sponsor m“lm’rhm" Advantages
sep3 L
Compare annutes |ypyy | Cooraions | Maximum employee | You chaose how
tofinds wih more than | contution s $10,000 {10 alocate your
Stepd 25 employees investments

orgage | insurance | Taxes
Annuities

step by Sep a2teP 1: Fund other plans first

Annuities Home  Before thinking about annuities, fully fund the tax-deductible and tax-defarred
savings plans (other than annuities) that you're qualified to take part in. Individusl-
Intro and employer-sponsored plans are great ways to squirrel away money for the
post-work yaars. They're more effective than annuities because they usually have
lower fees and most gve you a bigger break on taxes. For axample, both a
01(k)'s principal and eamings grow tax-deferred, whereas only an annuity's
zamings do so. Also, most plans give you a wide variely of investment oplions.

The following chan shows contribution limits, advantages, and other companson

Step 2 S points for the different plans.

Is an annuty right

for you? =i

Step 3 “Enﬁrnmunt Plans At A Glance '

Compare annuities

to funds Plan | Sponsor | Annual Conibution | Advantages
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Identificador del sitio
Nombye de la Pagina
eccignes y subsecciones
Navegacion lgcal
Indichdores Wsted esta aqui
Busaleda

B =

Ejemplo2

vurrem speciars  wusiomer ; ervice  Or.e Jracking Site Directory  View Cart/Chi ckout

DEPARTMENTS : CLICH
Global Marf{ ficmg 10 ViewOur

Products for all horizong

OVD Players
AudioVideo Main

||||||

Go.Video DVD Players

Samsung DVD Players

Philips DVD Players

Panasonic DVD Players Surge Suppressors
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Martinez & Cueva

Global Mart
The Only Way To Shop”

Aiden | de0

DVD Players

Toshilba DT Mayors

Plonnes VD Flayers

Philips DV Flayers

Go Vides DWD Playems

Samaung OWD Playsrs

Pamassnic OV Playaes

)
Suryn Nsppressors

pecials  Customer Service

Order Tracking Site Direclory

DEPARTMENTS = on &
Global Mart g ToViewOur  \ "
Products for all horizons Home APP“GI"ICE Selection

DVD Players
Audin/Viden Main

e

Go.Videa DVD Players JVC DVD Players

Samsung DVD Players Sharp DVD Players

Panasonic DVD Players Surge Suppressors

Sharp DYD Flayems
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Ejemplo3

o0 el o= e ) =

Identificador del sitio
ombre de la Pagina
Secciones y subsecciones
Navegacion local
Indicadores Wsted esta aqui
Busqueda

Martinez & Cueva

FedEx shipari- © FedBx Trackapi

Looking for

Web _FindaWebHost | Find aWeb Designey

Slick Here|
Critigue of the Week

Services?

Sponsored finks: Paint Shop Pro 6.0 PC Databoard | Free emad address|

CRITIQUE

Design Dispatch

Sign up for our free
newsletter for Wab
designers.

I'Yuur email hara
ﬂt.m v il 1

ADVERT |SEMENT
v

A N T

Fool.com

Sometimes it pays to be foolish. This
week's critigue examings the success of
Fool.com's innovative branding and design

techniques, (11/10/99)

MoTE

Adobe com (B/30/99)

Blair Witch Project B/168/99)

L L
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[
@ CNET Builder.com L Cm—
FedEx shipar- @ FedBx Trackapi b

Click Herel

Critique of the Week

Ejemplo3 - Posible Soluci

Fool.com

Sometimes it pays to be foolish. This
week’s critique examines the success of
Fool.com’s innovative branding and design
techniques. (11/10/98)

More Critiques From Builder.com

Adabe com (E/30/99) [TYS (4/14/99)
Blair Witch Project 8M18/89)  The Intemet Movie Database (4/7/99)

PadEx siipar- @ FedBEx 1rckar )i
Builder.com | e DODUO | - G (7/1459) Labwerks Interactiie 8/29/39)

Fool.com

Eometenes it pays 1o be foolish This
WRRE'S CMIQUR BEarmines 1he success ol

Fool. eém's mrnadieg branding amd design
techniques. {11088,

More Critigues From Buillder.com

Ak Lo RO TS [AnLas)

Blair Wilch Progect (BH809)  The lntemat Moes Databage (0755
Brmatcup Gir (7H4/99) atrvarks Inber e ([E2SET)

Huflse Cuchings (IAVSE)  Martha Siewerd Laing ([S7/95)

Calalog Cay B0 e Compsny (1/99)

<aanling Lrews (24/55) Mifhaos com (H26/98) :
Cledg oo (EAASEN EiyraDees ':E.g'm:l E
Rescomery com (F/28/89) Pant com (B/2599) i
pEags {10A 300 Cyokks corm EWESE

E Dnine [0 Rediend Bagliel Chuch BEZEE
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[T

W | voum accouwr | WELe |

Identificador del sitio
Nombre de la Pagina
Secciones y subsecciones
Navegacion local
Indicadores Usted esta aqui
Busqueda

ST

HEW .H.F-.Tl_'ﬁ[

Eniex Keyword: |Populer Music

Ig!mg'h
s o

Browse Blues

® General

Blues Rock
Chicago Blues
Delta Blues
Femals Vocal
Bhues

" 8 8 B

Blues Editor's Picks

Martinez & Cueva

—~ i

Blues

Mew and Notable

B

;_.rva' A 83

Independents
Modem Elues
Eemonal Bhes

Tradmonal Blues

* Can't-Misy * Emengng Artists
Classcs ® BEhues on the
= 10 Under 510 Road
* Blues m a Box = Romantic Bloes
® Hest of the Best ® Bhes for Rock
® Personal Favorntes Faﬂs
& Blues for the "
Hobdays

RECOMMENDATION
CENTER

Brwwse: [Flock

&

Bitter Sweet Biues

Gaye Adegbalola

These Siues Are All
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!'_ Diseno de la Pagina Principal



“Adae

-Qué es

-Para qué es

-Por qué debemos estar aqui
Yy No en otro sitio

@ QUE\

Invitan a explorar
secciones adicionales
del sitio

-Usuarios nuevos se registren
-Usuarios antiguos firmen

o ™

-Qué puedo encontrar aqui
-Cémo esta organizado

e .
ag I n a p - Generalmente lo ofrece la

navegacion constante

. m——
~ “Promos de caract

| Busqueda_

T o Cuadro de busqueda
|| P———- | siempre visible
I i O

S et

)

- Promos de cortenide

' risticas |

Expone los ultimos

Contenidos que se ~—cesos tenid :
solicitan mas di‘rectoséé Contenido contenidos y mejoras

frecuentemente [

Contenido temporal

:
)

ﬁﬁnsac .

' _ciones BT T Contenlc.lOS que Se
= actualizan con

frecuencia

Anuncios, promociones
cruzadas

«
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Pagina Principal: Observaciones

= Enla pagina principal y antes del pliegue queremos ponerlo casi todo
= Como eso es imposible: renunciamos a cosas

) . . “Oudceolsitia?”

= Es importante recordar que la a pagina principal siempre necesita
responder a estos interrogantes

Qué es esto

Qué puedo hacer aqui

= Qué tienen aqui
= Por qué deberia estar aqui y no en otro lugar

= Y esta informacion ha de estar clara y sin ambigtiedad

Martinez & Cueva Usabilidad en la Web



Como dar a entender el mensaje

= Lalinea de etiquetas (7ag/ine)
= Situada al lado derecho del identificador del sitio

= Representa una descripcion del sitio entero

- El aviso de bienvenida

= Breve descripcion del sitio mostrada en un blogue destacado de la pagina
principal que es visible sin desplazarse.

s  Espacio completo a la derecha del identificador del sitio

= En este caso hay que dejar claro que no es un anuncio
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Tagline

o Frase gue caracteriza a la empresa completa, resumiendo lo que es y lo que la
hace especial

o Aparece debajo, encima o al lado del identificador del sitio
n Caracteristicas

- Debe ser clara e informativa

c Tiene gue tener la extension justa

= Seis a ocho palabras. Las mas cortas se asimilan mejor

No debe confundirse con un lema:

m “Esta en buenas manos”, “Para proteger y servir”...

Pueden no emplearse en los sitios que ya han alcanzado el nivel de cotidianos

c Pero aun en este caso puede resultar beneficioso
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¢Por donde empezamos?

= Al entrar en un sitio nuevo y tras un vistazo deberiamos poder decir:
= Aqui tenemos que empezar si queremos buscar
= Aqui tenemos que empezar si gueremos navegar

= Aqui tenemos que empezar si queremos probar su mejor material

= Paraello:
= Los puntos de entrada deben parecer puntos de entrada
= Un cuadro de busqueda tiene que parecerlo

= Los puntos de entrada pueden ser etiguetados con etiquetas como

“busqueda”, “navegar por categoria”, “firme y empiece aqui”
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occasion recipient lifestyle

Pégina wedding for her the explarer
: new haby far him the spa seeker
pﬂnupal hp‘;:-\ VELOPE anniversary for kids the gardener

MOre... mofe... more...

i k
‘5 s oppio Dag
gilr y search gift reminder Sligihs corporate gilts cuslemer care _.‘.h. PPing

recipient lifestyle shops l'ﬁ

Ius caslomer care shopping

Navegacion

‘ gift J search gift reminder allgihs corporaie gl

= Puede ser diferente a la del resto del sitio, ya que tiene diferentes
responsabilidades:
= Descripciones de seccion
= Pagina principal debe mostrar tanto como pueda de lo que yace debajo
= Puede afiadir una frase descriptiva a cada seccion
= Puede anadir una lista de subsecciones
= Orientacion diferente
= Pagina principal suele necesitar un disefio diferente a la de las otras paginas

= Puede ser necesario emplear navegacion horizontal en vez de vertical o
viceversa

= Mas espacio para la identidad
= ldentificacion del sitio es generalmente méas grande en la pagina principal

= Habitualmente necesita un espacio vacio para la tag/ine que puede no
aparecer en todas las paginas
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Navegacion de la pagina principal (11)

= Sin embargo, conviene que siga teniendo lo suficiente en comun para
reconocer inmediatamente que son dos versiones diferentes de la misma
cosa:

= Mantener los nombres de las secciones exactamente iguales
= Mantener el mismo orden, redaccion y la misma agrupacion

= Mantener sefales visuales iguales: Letra, color, mayusculas
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Rollovers

& Grafico explicativo que se despliega mientras apunta el cursor a cada nhombre de
seccion
n El despliegue contiene una breve descripcion de la seccion o una lista de

subsecciones

o Buena idea porque puede dar mas informacion acerca de cada seccion sin que la
pagina esté atestada :

= Problemas:

n Hay que buscarlos fuera
" No puede llamarme la atencion algo mientras miro el resto de la pagina

Take part, join in,

n Sélo puede ver uno al mismo tiempo gl °:’.";;§"
Submit content message.
Link to us

. No puede comparar Feedback

n Son inquietos
. Es mas dificil leer texto que va y viene tan rapidamente

. Hace el texto tan corto como sea posible

. Son ineficaces a menos que aparezcan cerca de donde esta apuntando
. Deberian desplegarse al lado derecho del botén al que esta apuntando
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Rollovers (1)

No deberian aparecer encima de cualquier cosa. Debe dejarse un espacio
vacio en el disefio donde apareceran. Sin embargo, esto no soluciona
entonces los problemas de espacio.

= Todos los disenadores hacen que todos los rollovers aparezcan en el
mismo lugar, haciendolos muy dificiles de usar.

M En resumen,

= Conviene poner poco texto y que éste aparezca cerca de donde esta
apuntando.
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Problemas con los menus desplegables

= Suponen otra forma de ahorrar espacio

B Problemas:

= Hay que buscarlos fuera

= No llaman la atencion porque hay que desplegarlos
= Son dificiles de revisar

= Son inquietos

= Son eficaces para listas ordenadas alfabéticamente de elementos con
nombres conocidos: paises, ciudades, productos,...

= Son poco eficaces con listas donde no se sabe el nombre de lo que
estamos buscando, especialmente si no esta ordenada alfabéticamente o
si es tan larga que necesita desplazamiento.

Martinez & Cueva Usabilidad en la Web



CUSTOMIZED

ST EVIAIL!

FREE :

CUSTOMIZED NEWS ) wish st 8

Alternancia de los promos

Suponen otra forma de ahorrar espacio

En vez de tres promos pequefios siempre visibles

n Muchas posibilidades que no los vea cuando he entrado varias veces

Es preferible emplear tres grandes promos mostrando uno diferente cada vez
gue se cargue la pagina. Cada uno incluira enlaces a los otros dos en la parte
inferior del promo.

- Mas posibilidades de llamar la atencion

. Mas espacio para mostrarlos

Normalmente este método es rechazado por los que pagan el promo.

Es recomendable por tanto para promocionar caracteristicas del propio sitio.
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Detalles que pueden arruinar el diseno

= Poner un banner en la pagina principal si no tiene que hacerlo

r Desplaza el inicio de la pagina hacia abajo dejando menos espacio encima del pliegue
" Generalmente es el elemento que se carga mas despacio de la pagina

= Intentar promocionarlo todo

r Ya que esta garantizado que cualquier cosa con un enlace destacado en la pagina
principal consigue mucho mas trafico

B Sin embargo, hay una pérdida global de efectividad

Dejar que los negocios dirijan el disefio de la pagina principal

= Volverse codicioso por los datos del usuario
= Caso peor: registrarse antes de poder navegar en el sitio
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!'_ Test de Usabilidad



Por qué necesitamos las pruebas

= Creemos que a la mayoria de los usuarios de la web les gustan las
mismas cosas que a nosotros

= Tendemos siempre a buscar lo que le gusta a la mayoria de los usuarios
les gusta
C Sin embargo, cada usuario es unico

c Ej. uso de flash

= Un % les gusta. A el mismo % no les gusta. Pero lo que realmente detestan es que
se use mal.

= Hay elementos que son apropiados para emplear en determinadas
circunstancias y no en otras

= Existen formas de disenar las paginas web que son claramente erroneas.
Cosas sobre las que los equipos web normalmente no discuten.

= La solucion siempre es probar.
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Consideraciones sobre la prueba

= Un sitio es necesario probarlo debido a la pérdida de objetividad de los
autores

=  Probar un usuario es 100% mejor gue no probar ninguno
=  Probar un usuario al principio del disefio es mejor que 50 casi al final

= Laimportancia de los usuarios representativos esta sobreestimada. Mas
gue gente representativa es mejor probarlo mucho.

= Probar no es aprobar o desaprobar algo. Es informar de su decision.
= Probar es un proceso repetitivo: Hacer-probar-solucionar-volver a probar

= No hay nada como una reaccion viva del publico
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Mas sobre la prueba

= ¢Cuantos usuarios?

= En cada ronda tres o cuatro como mucho

= Mas importante hacer muchas rondas que una con muchos usuarios
= ¢Donde se hace?

= Una oficina con un ordenador, dos sillas, camara de video, un cable a
un televisor en otra oficina, y un tripode

= ¢(Quién la hace?
= Conviene que sea alguien paciente, buen oyente y razonable

= ¢;Quién deberia observar?

= Cualquiera que quiera hacerlo. Es bueno animar a todos los miembros
del equipo.
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DISENOS PRIMERA “PRUEBAS
PLANIFICACION BOCETOS DE PROTOTIPO VERSION EN
PAGINA UTILIZABLE | CUBICULOS"

13 PRUEBAS X 3 USUARIOS POR PRUEBA X 100 DOLARES
POR USUARIO = 3.900 DOLARES
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