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ContenidosContenidos

•• ¿Qué es la Ingeniería Web?¿Qué es la Ingeniería Web?
•• Tecnologías WebTecnologías Web
•• Usabilidad Usabilidad en la Weben la Web
•• Métricas en la WebMétricas en la Web
•• Gestión del conocimiento en la WebGestión del conocimiento en la Web
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¿Qué es la Ingeniería Web?¿Qué es la Ingeniería Web?

•• ¿Qué es la Web?¿Qué es la Web?
•• Literalmente "telaraña"Literalmente "telaraña"
•• Es la denominación de la red Internet Es la denominación de la red Internet WorldWorld--Wide WebWide Web
•• Red de Ordenadores conectados mediante protocolo Red de Ordenadores conectados mediante protocolo 

TCP/IP + HTTP TCP/IP + HTTP ((Tim BernersTim Berners--Lee, 1990)Lee, 1990)

•• Ingeniería WebIngeniería Web
•• "Es el proceso para crear, implantar y mantener "Es el proceso para crear, implantar y mantener 

aplicaciones y sistemas Web de alta calidad"aplicaciones y sistemas Web de alta calidad"
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Tecnologías WebTecnologías Web

•• Estándares en la WebEstándares en la Web
•• Lenguajes de marcas (HTML, SGML, XML)Lenguajes de marcas (HTML, SGML, XML)
•• Plataformas de desarrolloPlataformas de desarrollo

•• Plataforma JavaPlataforma Java
•• Microsoft .NETMicrosoft .NET
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Tecnologías WebTecnologías Web
Estándares en la WebEstándares en la Web
•• HipertextoHipertexto ((TedTed Nelson, 1965)Nelson, 1965)

•• Documentos noDocumentos no secuencialessecuenciales, con enlaces, con enlaces
•• WebWeb (( Tim BernersTim Berners--Lee, 1990)Lee, 1990)

•• Red de Ordenadores conectados mediante protocolo TCP/IP + HTTPRed de Ordenadores conectados mediante protocolo TCP/IP + HTTP
•• TCP/IP (TCP/IP (Trasmision Trasmision Control Control Protocol Protocol / Internet / Internet ProtocolProtocol))
•• HTTP (HTTP (HyperText Transfer ProtocolHyperText Transfer Protocol))

•• Protocolo de transferencia de hipertextoProtocolo de transferencia de hipertexto
•• HTML (HTML (HiperText Markup LanguageHiperText Markup Language))

•• Lenguaje de marcas para hipertextoLenguaje de marcas para hipertexto
•• URLs URLs ((Uniform Resource LocatorsUniform Resource Locators))

•• Sistema de direcciones de los recursos de la Sistema de direcciones de los recursos de la webweb
•• Desde 1995 los estándares están definidos por el Desde 1995 los estándares están definidos por el World Wide WebWorld Wide Web ConsortiumConsortium

•• httphttp://://wwwwww.w3..w3.orgorg
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Tecnologías WebTecnologías Web
Arquitectura básica de la WebArquitectura básica de la Web
Arquitectura cliente/servidorArquitectura cliente/servidor

ClienteCliente Protocolo HTTPProtocolo HTTP ServidorServidor

Navegador (Navegador (BrowserBrowser))
GETGET httphttp://://wwwwww.servidor..servidor.comcom//indexindex..htmlhtml SERVIDORSERVIDOR

httphttp:/1.0 200 OK:/1.0 200 OK

<<htmlhtml>>

<<bodybody>>

Enlace aEnlace a

<a<a hrefhref =“=“otro.otro. htmlhtml”>”>OtrOtro</a>o</a>

</</bodybody>>

</</htmlhtml>>
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Lenguajes de MarcasLenguajes de Marcas
HTML  HTML  ((HiperText Markup LanguageHiperText Markup Language))
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Lenguajes de marcasLenguajes de marcas
HTML HTML –– Hojas de estiloHojas de estilo
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Lenguajes de MarcasLenguajes de Marcas
HTML HTML –– Hojas de estilo Hojas de estilo -- ReutilizaciónReutilización
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Lenguajes de Marcas: de SGML a XMLLenguajes de Marcas: de SGML a XML

•• SGML SGML ((Standard Standard Generalized Markup LanguageGeneralized Markup Language))
•• Utilizado para el intercambio de documentosUtilizado para el intercambio de documentos
•• Principio: Separar contenido de la forma de representarloPrincipio: Separar contenido de la forma de representarlo
•• Permite utilizar un conjunto de marcas específico para cada apliPermite utilizar un conjunto de marcas específico para cada aplicacióncación
•• HTML es un subconjunto de SGMLHTML es un subconjunto de SGML
•• Problema de SGML: Demasiado complicado para su adopción en la WeProblema de SGML: Demasiado complicado para su adopción en la Webb

•• XMLXML ((eXtended Markup LanguageeXtended Markup Language))
•• Desarrollado por el consorcio Web (1995)Desarrollado por el consorcio Web (1995)
•• Versión simplificada de SGMLVersión simplificada de SGML
•• Es un metalenguajeEs un metalenguaje
•• Objetivos:Objetivos:

•• Standard de intercambio de información a través de la WebStandard de intercambio de información a través de la Web
•• Formato abierto, independiente de la plataformaFormato abierto, independiente de la plataforma
•• Permite utilizar vocabularios específicos de una aplicaciónPermite utilizar vocabularios específicos de una aplicación
•• Permite la autoPermite la auto--descripción de dichos vocabularios (documentos autodescripción de dichos vocabularios (documentos auto--descritos)descritos)
•• Las aplicaciones pueden descubrir el formato de la información yLas aplicaciones pueden descubrir el formato de la información y actuar enactuar en consecuenciaconsecuencia
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Ejemplo de XMLEjemplo de XML
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Definición de XMLDefinición de XML
•• XML se basa en la utilización de elementosXML se basa en la utilización de elementos
•• Un elemento está formado por:Un elemento está formado por:

•• Una Una etiqueta inicial etiqueta inicial (nombre entre signos < y > ): <etiqueta>(nombre entre signos < y > ): <etiqueta>
•• La etiqueta inicial puede contener La etiqueta inicial puede contener atributoatributos: <etiqueta atributo=“valor”>s: <etiqueta atributo=“valor”>
•• El elemento debe acabar con una El elemento debe acabar con una etiqueta final etiqueta final con el mismo nombrecon el mismo nombre
•• El El contenido contenido del elemento es todo lo que hay entre la etiqueta inicial y la del elemento es todo lo que hay entre la etiqueta inicial y la 

finalfinal
•• El contenido pueden ser otros elementosEl contenido pueden ser otros elementos

•• –– En caso de un elemento vacío puede usarse la sintaxis:<etiquetaEn caso de un elemento vacío puede usarse la sintaxis:<etiqueta />/>
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Ventajas de XMLVentajas de XML

•• Es un formato estructuradoEs un formato estructurado
•• Contiene información y metaContiene información y meta--informacióninformación

•• Ha sido diseñado específicamente para InternetHa sido diseñado específicamente para Internet
•• Soportado por visualizadores y servidoresSoportado por visualizadores y servidores

•• Numerosas herramientas de procesamientoNumerosas herramientas de procesamiento
•• Legible por personas humanasLegible por personas humanas (fichero de texto)(fichero de texto)
•• Admite la definición de vocabularios específicosAdmite la definición de vocabularios específicos
•• Separa contenido del procesamiento y visualizaciónSepara contenido del procesamiento y visualización
•• Aumenta la seguridad mediante la validación de documentosAumenta la seguridad mediante la validación de documentos
•• Formato abierto, respaldado por numerosas organizacionesFormato abierto, respaldado por numerosas organizaciones
•• Una vez definido un DTD común, facilita intercambio de informaciUna vez definido un DTD común, facilita intercambio de informaciónón
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Transformación de documentos XMLTransformación de documentos XML



Cursos de Verano 2002Cursos de Verano 2002
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE CANTABRIACANTABRIA

Panorama Panorama actual de la Ingeniería Webactual de la Ingeniería Web
Juan Manuel Cueva LovelleJuan Manuel Cueva Lovelle OOTOOTLabLab

Procesamiento de XMLProcesamiento de XML
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Lenguajes derivados de XMLLenguajes derivados de XML
•• MathMLMathML

•• Visualización de ecuacionesVisualización de ecuaciones
matemáticasmatemáticas

•• SVGSVG
•• Gráficos vectorialesGráficos vectoriales

•• SMILSMIL
•• Presentaciones multimediaPresentaciones multimedia

•• P3PP3P
•• Descripción de características deDescripción de características de

privacidadprivacidad
•• WMLWML

•• Similar a HTML para teléfonosSimilar a HTML para teléfonos
móvilesmóviles

•• VoiceMLVoiceML
•• Portales basados en vozPortales basados en voz

•• XML XML SignatureSignature
•• • Firma de recursos Web• Firma de recursos Web

•• XKMSXKMS
•• Firmas y criptografíaFirmas y criptografía

•• XML XML QueryQuery
•• Consultas de documentos (Bases Consultas de documentos (Bases 

dede datos)datos)
•• XBRLXBRL

•• ContabilidadContabilidad
•• •• ebXMLebXML

•• Negocios electrónicos (eNegocios electrónicos (e--businessbusiness))
•• •• SyncXMLSyncXML

•• Sincronización de dispositivosSincronización de dispositivos
•• •• UPnPUPnP

•• Plug and PlayPlug and Play universaluniversal
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Tecnología XMLTecnología XML
ReferenciasReferencias
•• http://www.w3.orghttp://www.w3.org

•• Página Página web web donde están los estándares de Internetdonde están los estándares de Internet
•• http://www.xml.orghttp://www.xml.org

•• El portal de XML para la industriaEl portal de XML para la industria
•• http://topxml.comhttp://topxml.com

•• Artículos y software XMLArtículos y software XML
•• http://www.it.uc3m.es/~xml/enlaces.htmlhttp://www.it.uc3m.es/~xml/enlaces.html

•• Portal en Español con gran cantidad de enlacesPortal en Español con gran cantidad de enlaces
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Generación dinámica de informaciónGeneración dinámica de información
•• Computación dinámica: La información se computa en el momento enComputación dinámica: La información se computa en el momento en

que se solicita (normalmente a partir de una base de datos)que se solicita (normalmente a partir de una base de datos)
•• Ejemplo: Información del tiempo.Ejemplo: Información del tiempo.

•• Ventajas:Ventajas:
•• Flexibilidad: La información se adapta a las características delFlexibilidad: La información se adapta a las características del clientecliente
•• Eficiencia: No es necesario tener almacenada toda la informaciónEficiencia: No es necesario tener almacenada toda la información

•• PosibilidadesPosibilidades
•• Computación en Computación en el el clientecliente
•• Computación en Computación en el el servidorservidor
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Generación dinámica de información Generación dinámica de información 
Computación en el Cliente <Computación en el Cliente <objectobject>>
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Generación dinámica de información Generación dinámica de información 
Computación en el Cliente <Computación en el Cliente <scriptscript>>



Cursos de Verano 2002Cursos de Verano 2002
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE CANTABRIACANTABRIA

Panorama Panorama actual de la Ingeniería Webactual de la Ingeniería Web
Juan Manuel Cueva LovelleJuan Manuel Cueva Lovelle OOTOOTLabLab

Generación dinámica de información Generación dinámica de información 
Computación en el Servidor (CGI)Computación en el Servidor (CGI)
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Generación dinámica de información Generación dinámica de información 
Computación en el ServidorComputación en el Servidor
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Generación dinámica de información Generación dinámica de información 
Servicios WebServicios Web
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Plataformas de desarrolloPlataformas de desarrollo
Tecnología JavaTecnología Java

..classclass

JVMJVM JVMJVMJVMJVM
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Plataformas de desarrolloPlataformas de desarrollo
Modelo de aplicaciones con tecnología JavaModelo de aplicaciones con tecnología Java
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Plataformas de desarrolloPlataformas de desarrollo
Arquitectura de la tecnología JavaArquitectura de la tecnología Java



Cursos de Verano 2002Cursos de Verano 2002
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE CANTABRIACANTABRIA

Panorama Panorama actual de la Ingeniería Webactual de la Ingeniería Web
Juan Manuel Cueva LovelleJuan Manuel Cueva Lovelle OOTOOTLabLab

Plataformas de desarrolloPlataformas de desarrollo
ReferenciasReferencias

•• http://java.sun.comhttp://java.sun.com
•• Página oficial de Página oficial de Sun Sun sobre Javasobre Java
•• Aquí se pueden descargar las últimas versiones Aquí se pueden descargar las últimas versiones 

de SDKde SDK
•• Contiene gran cantidad de documentación Contiene gran cantidad de documentación 

sobre la plataforma Javasobre la plataforma Java
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET

•• ¿Qué es .NET?¿Qué es .NET?
•• Una plataforma de desarrollo de software Una plataforma de desarrollo de software 

•• incluye interfaces, componentes y herramientasincluye interfaces, componentes y herramientas
•• El mayor cambio en Microsoft desde que Windows El mayor cambio en Microsoft desde que Windows 

NT reemplazó a MSNT reemplazó a MS--DOSDOS
•• El cambio incluyeEl cambio incluye

•• Cambio de formato de los ejecutablesCambio de formato de los ejecutables
•• Cambio de compiladores y de su filosofía de trabajo Cambio de compiladores y de su filosofía de trabajo 
•• Cambio de la biblioteca de clases básicasCambio de la biblioteca de clases básicas
•• ......
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET

•• DesarrolloDesarrollo de software con .NETde software con .NET

CompiladorCompilador AssemblyAssembly
((ensambladoensamblado))

CompilaciCompilacióónn

C#C#
J#J#
VBVB

CobolCobol
……

IL (IL (lenguaje intermediolenguaje intermedio))
MetadatosMetadatos
RecursosRecursos

public static void Main(String[] public static void Main(String[] public static void Main(String[] public static void Main(String[] argsargsargsargs ))))
{ String { String { String { String usrusrusrusr; ; ; ; FileStreamFileStreamFileStreamFileStream f; f; f; f; StreamWriterStreamWriterStreamWriterStreamWriter w;w;w;w;
try {try {try {try {
usrusrusrusr=Environment.=Environment.=Environment.=Environment.GetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariable("USERNAME");("USERNAME");("USERNAME");("USERNAME");
f=new f=new f=new f=new FileStreamFileStreamFileStreamFileStream((((““““C:C:C:C:\\\\\\\\test.txt",test.txt",test.txt",test.txt",FileModeFileModeFileModeFileMode.Create);.Create);.Create);.Create);
w=new w=new w=new w=new StreamWriterStreamWriterStreamWriterStreamWriter(f);(f);(f);(f);
w.w.w.w.WriteLineWriteLineWriteLineWriteLine((((usrusrusrusr ););););
w.Close();w.Close();w.Close();w.Close();

} catch (Exception e){} catch (Exception e){} catch (Exception e){} catch (Exception e){
Console.Console.Console.Console.WriteLineWriteLineWriteLineWriteLine("Exception:"+e.("Exception:"+e.("Exception:"+e.("Exception:"+e.ToStringToStringToStringToString());());());());

}}}}
}}}}

public static void Main(String[] public static void Main(String[] public static void Main(String[] public static void Main(String[] argsargsargsargs ))))
{ String { String { String { String usrusrusrusr; ; ; ; FileStreamFileStreamFileStreamFileStream f; f; f; f; StreamWriterStreamWriterStreamWriterStreamWriter w;w;w;w;
try {try {try {try {
usrusrusrusr=Environment.=Environment.=Environment.=Environment.GetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariableGetEnvironmentVariable("USERNAME");("USERNAME");("USERNAME");("USERNAME");
f=new f=new f=new f=new FileStreamFileStreamFileStreamFileStream((((““““C:C:C:C:\\\\\\\\test.txt",test.txt",test.txt",test.txt",FileModeFileModeFileModeFileMode.Create);.Create);.Create);.Create);
w=new w=new w=new w=new StreamWriterStreamWriterStreamWriterStreamWriter(f);(f);(f);(f);
w.w.w.w.WriteLineWriteLineWriteLineWriteLine((((usrusrusrusr ););););
w.Close();w.Close();w.Close();w.Close();

} catch (Exception e){} catch (Exception e){} catch (Exception e){} catch (Exception e){
Console.Console.Console.Console.WriteLineWriteLineWriteLineWriteLine("Exception:"+e.("Exception:"+e.("Exception:"+e.("Exception:"+e.ToStringToStringToStringToString());());());());

}}}}
}}}}

CCóódigo digo 
fuentefuente

CLRCLR
Common Language RuntimeCommon Language Runtime

EjecuciEjecucióónn
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET

•• En el interior de la CLR ...En el interior de la CLR ...

Debug EngineDebug Engine

IL to NativeIL to Native
CompilerCompiler

CLRCLR
AssemblyAssembly

LoaderLoaderSecuritySecurityClass Class 
LoaderLoader

Native Native 
.exe .exe 

+ GC table + GC table 

Code Code 
ManagerManager

Garbage CollectionGarbage Collection
Exception ManagerException Manager

Thread SupportThread Support

COM COM InteropInterop

Policy
<?xml version="1.0" encoding="<?xml version="1.0" encoding="<?xml version="1.0" encoding="<?xml version="1.0" encoding="utfutfutfutf----8" ?>8" ?>8" ?>8" ?>
<configuration><configuration><configuration><configuration>

<<<<mscorlibmscorlibmscorlibmscorlib>>>>
<security><security><security><security>

<policy><policy><policy><policy>
<<<<PolicyLevelPolicyLevelPolicyLevelPolicyLevel version="1">version="1">version="1">version="1">

<<<<CodeGroupCodeGroupCodeGroupCodeGroup class="class="class="class="UnionCodeGroupUnionCodeGroupUnionCodeGroupUnionCodeGroup""""
version="1"version="1"version="1"version="1"
PermissionSetNamePermissionSetNamePermissionSetNamePermissionSetName="Nothing"="Nothing"="Nothing"="Nothing"
Name="All_Code"Name="All_Code"Name="All_Code"Name="All_Code"
Description="Code groupDescription="Code groupDescription="Code groupDescription="Code group

grants no grants no grants no grants no permissiopermissiopermissiopermissio
ns and forms the root of the code group tree.">ns and forms the root of the code group tree.">ns and forms the root of the code group tree.">ns and forms the root of the code group tree.">

<<<<IMembershipConditionIMembershipConditionIMembershipConditionIMembershipCondition clasclasclasclas
s="s="s="s="AllMembershipConditionAllMembershipConditionAllMembershipConditionAllMembershipCondition""""

version="1"/>version="1"/>version="1"/>version="1"/>
<<<<CodeGroup CodeGroup CodeGroup CodeGroup class="class="class="class="UnionCodeGroupUnionCodeGroupUnionCodeGroupUnionCodeGroup""""

version="1"version="1"version="1"version="1"
PermissionSetNamePermissionSetNamePermissionSetNamePermissionSetName="="="="FullTrustFullTrustFullTrustFullTrust""""
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET

•• Facilidades al desarrollo ...Facilidades al desarrollo ...
•• .NET.NET FrameworkFramework

•• Nivel software para el desarrollo y ejecución de aplicaciones Nivel software para el desarrollo y ejecución de aplicaciones 
sobre un sistema operativosobre un sistema operativo

•• Common Language RuntimeCommon Language Runtime (CLR)(CLR)
•• BaseBase Class LibrariesClass Libraries
•• Distintos lenguajes de ProgramaciónDistintos lenguajes de Programación

•• Modelos de programación ASP.NETModelos de programación ASP.NET
•• Formularios WebFormularios Web
•• Servicios Web XMLServicios Web XML

•• Servicios WebServicios Web
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET
•• ..NET NET FrameworkFramework gráficamentegráficamente

Common Language Runtime (CLR)

ASP.NET
Servicios Web Formularios Web

Lenguajes de Programación
VC++VB.NETC# JScript

Librería de clases (system, ADO, XML…)
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NET Microsoft .NET Framework NamespaceFramework Namespace

System   

System.Data System.Xml

System.Web

Globalization
Diagnostics
Configuration
Collections

Resources
Reflection
Net
IO

Threading
Text
ServiceProcess
Security

Design
ADO

SQLTypes
SQL

XPath
XSLT

Runtime
InteropServices
Remoting
Serialization

Serialization

Configuration SessionState
Caching Security

Services
Description
Discovery
Protocols

UI
HtmlControls
WebControls

System.Drawing

Imaging
Drawing2D

Text
Printing

System.WinForms
Design ComponentModel
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Plataformas de desarrollo Plataformas de desarrollo 
Microsoft .NETMicrosoft .NET

•• ReferenciasReferencias
•• Así es Microsoft .NETAsí es Microsoft .NET

•• David S.David S. PlattPlatt.. McGrawMcGraw--Hill, 2001Hill, 2001
•• httphttp://://msdnmsdn..microsoftmicrosoft..comcom//downloadsdownloads//

•• Información pública de MicrosoftInformación pública de Microsoft
•• httphttp://://wwwwww..gogo--mono.mono.comcom//

•• Proyecto CLR paraProyecto CLR para LinuxLinux
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Usabilidad Usabilidad en la Weben la Web
Un sistema usable es...Un sistema usable es...

•• Funcionalmente correctoFuncionalmente correcto
•• Eficiente de usarEficiente de usar
•• Fácil de aprenderFácil de aprender
•• Fácil de recordarFácil de recordar
•• Tolerante a los erroresTolerante a los errores
•• Subjetivamente agradableSubjetivamente agradable
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
¿Por qué es importante?¿Por qué es importante?

•• LaLa WEBWEB se está convirtiendo en un elemento clave en el se está convirtiendo en un elemento clave en el 
desarrollo de las empresasdesarrollo de las empresas

•• Las instituciones ofrecen información y servicios a través Las instituciones ofrecen información y servicios a través 
de lade la WEBWEB

•• LaLa usabilidadusabilidad es un factor estratégico fundamental para es un factor estratégico fundamental para 
conseguir una máximo aprovechamiento de estos recursosconseguir una máximo aprovechamiento de estos recursos
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
Ingeniería de laIngeniería de la usabilidad usabilidad 

•• Es importante utilizar la ingeniería de Es importante utilizar la ingeniería de 
softwaresoftware

•• Utilizar un modelo de proceso para sistemas Utilizar un modelo de proceso para sistemas 
interactivosinteractivos

•• Es importante considerar en el proceso laEs importante considerar en el proceso la
usabilidadusabilidad desde un principiodesde un principio
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
Modelo de procesoModelo de proceso

Requisitos

Diseño 
conceptual

Mockups
Prototipos

Producción

Lanzamiento

Evaluación
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•• AudienciaAudiencia
•• AnálisisAnálisis
•• EscenariosEscenarios
•• Análisis de la diversidadAnálisis de la diversidad

•• Necesidades del usuarioNecesidades del usuario
•• Metas y objetivosMetas y objetivos
•• Objetivos de Objetivos de usabilidadusabilidad
•• Análisis de la competenciaAnálisis de la competencia

UsabilidadUsabilidad en la Web en la Web 
Requisitos de Requisitos de usabilidadusabilidad
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
Modelos organización de contenidosModelos organización de contenidos
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•• Orientado a la izquierdaOrientado a la izquierda
•• Orientado a la derechaOrientado a la derecha
•• Orientado por arribaOrientado por arriba
•• OrientaOrientadodo por abajopor abajo
•• MapaMapa

UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
Modelos de navegaciónModelos de navegación
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•• Representaciones estáticas de una sola Representaciones estáticas de una sola 
página del espacio de diseñopágina del espacio de diseño

•• Son útiles para refinar el proceso visual y Son útiles para refinar el proceso visual y 
facilitar la comunicación entre el equipo de facilitar la comunicación entre el equipo de 
diseñodiseño

•• Utilizable para diferentes métodos de Utilizable para diferentes métodos de 
evaluaciónevaluación

UsabilidadUsabilidad en la Web en la Web 
Maquetas (Maquetas (mockupsmockups))
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
ProducciónProducción

•• Desarrollo de las aplicacionesDesarrollo de las aplicaciones
•• Aplicación de la tecnología WebAplicación de la tecnología Web
•• Uso de Sistemas de Gestión de Uso de Sistemas de Gestión de 

Bases de DatosBases de Datos
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
PrePre--lanzamientolanzamiento

•• Registro del dominioRegistro del dominio
•• Dominios actuales:Dominios actuales:

•• .es ..es .comcom .net ..net .orgorg ..infoinfo ..tvtv
•• ¿Cómo hacerlo?¿Cómo hacerlo?

•• httphttp://://wwwwww..nominalianominalia.es.es
•• Precio por año .es 54 eurosPrecio por año .es 54 euros

•• TestTest de tareasde tareas
•• TestTest de códigode código
•• TestTest de cargade carga

•• Tiempos de respuesta rápido es el criterio más importante en el Tiempos de respuesta rápido es el criterio más importante en el diseño de diseño de 
páginaspáginas webweb

•• 0,10,1 segssegs es el límite aproximado para hacer sentir al usuario que está res el límite aproximado para hacer sentir al usuario que está reaccionandoeaccionando
intantáneamenteintantáneamente

•• 1 segundo es el límite para que el usuario piense que hay una in1 segundo es el límite para que el usuario piense que hay una interrupciónterrupción
•• 10 segundos es el límite máximo para mantener la atención mientr10 segundos es el límite máximo para mantener la atención mientras esperanas esperan
•• Hay que indicar el tamaño de los archivos cuya descarga durará pHay que indicar el tamaño de los archivos cuya descarga durará previsiblemente más revisiblemente más 

de 10 segundosde 10 segundos

•• TestTest de sistemade sistema
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UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
LanzamientoLanzamiento

•• Promoción del sitio Promoción del sitio webweb
•• Herramienta de control y evaluación de visitas para Herramienta de control y evaluación de visitas para 

conocer la evolución y acciones desarrolladasconocer la evolución y acciones desarrolladas
•• Alta en los buscadores más adecuados y de manera Alta en los buscadores más adecuados y de manera 

profesionalprofesional
•• Enlaces a nuestra página en sitios afinesEnlaces a nuestra página en sitios afines
•• Colocar la dirección del sitioColocar la dirección del sitio webweb en los mismos sitios en los mismos sitios 

en que lo están los teléfonos o la dirección de la en que lo están los teléfonos o la dirección de la 
empresa: empresa: 

•• Tarjetas de visita, folletos, publicidad en periódicos y Tarjetas de visita, folletos, publicidad en periódicos y 
revistas, vallas,revistas, vallas, pósterspósters, regalos publicitarios de toda , regalos publicitarios de toda 
índole, etc.índole, etc.



Cursos de Verano 2002Cursos de Verano 2002
UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE CANTABRIACANTABRIA

Panorama Panorama actual de la Ingeniería Webactual de la Ingeniería Web
Juan Manuel Cueva LovelleJuan Manuel Cueva Lovelle OOTOOTLabLab

UsabilidadUsabilidad en la Weben la Web
ReferenciasReferencias
•• Jakob NielsenJakob Nielsen

•• httphttp://://wwwwww..useituseit..comcom
•• CadiusCadius

•• httphttp://://wwwwww..cadiuscadius..orgorg
•• Sitio de Eduardo ManchónSitio de Eduardo Manchón

•• httphttp://://wwwwww..aindaainda..infoinfo
•• AIPOAIPO

•• httphttp://://grihogriho..udludl.es/.es/aipoaipo
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Métricas en la WebMétricas en la Web
•• Se definen un conjunto de características y Se definen un conjunto de características y 

subcaracterísticas subcaracterísticas de un sitio de un sitio web web agrupadas enagrupadas en
•• UsabilidadUsabilidad
•• FuncionalidadFuncionalidad
•• ConfiabilidadConfiabilidad
•• EficienciaEficiencia

•• Se mide cada Se mide cada subcaracterísticasubcaracterística
•• Las características se calculan a partir de las Las características se calculan a partir de las 

subcaracterísticas subcaracterísticas utilizando alguna ponderación o utilizando alguna ponderación o 
reglaregla

•• Volviendo a ponderar las características se Volviendo a ponderar las características se 
obtiene la puntuación final del sitio obtiene la puntuación final del sitio webweb
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Métricas en la WebMétricas en la Web
[[Olsina Olsina 2000]2000]
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Métricas en la WebMétricas en la Web
ReferenciasReferencias
•• TesisTesis

•• Metodología cuantitativa para la evaluación y Metodología cuantitativa para la evaluación y 
comparación de la calidad de sitioscomparación de la calidad de sitios webweb. . Luis Luis 
Antonio Antonio OlsinaOlsina, 2000, 2000

•• httphttp://://wwwwww.di.di..unioviuniovi.es/~cueva/.es/~cueva/investigacioninvestigacion/tesis/tesis
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Gestión del ConocimientoGestión del Conocimiento
en la Weben la Web
•• ConocimientoConocimiento es la capacidad para transformar es la capacidad para transformar 

datos e información en acciones efectivas  datos e información en acciones efectivas  
(eficaces). (eficaces). [[J.D.J.D.EdwardsEdwards]]

•• Gestión del conocimientoGestión del conocimiento significa entregar a significa entregar a 
las personas los datos e información necesarias las personas los datos e información necesarias 
para ser eficientes (eficaces) en sus trabajos.para ser eficientes (eficaces) en sus trabajos.

•• Conocimiento difiere de información y datos en Conocimiento difiere de información y datos en 
aspectos significativos. aspectos significativos. 
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Gestión del ConocimientoGestión del Conocimiento
en la Weben la Web
•• Las redes Intranet yLas redes Intranet y ExtranetExtranet como espina como espina 

dorsal de la gestión del conocimiento dorsal de la gestión del conocimiento de las de las 
organizacionesorganizaciones

•• Las organizaciones, instituciones y empresas Las organizaciones, instituciones y empresas 
deberán considerar el capital intelectual como deberán considerar el capital intelectual como 
uno de sus grandes activosuno de sus grandes activos

•• La La web web es el camino más fácil de llevar a cabo es el camino más fácil de llevar a cabo 
la gestión del conocimientola gestión del conocimiento
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Web semánticaWeb semántica
•• Web actual = mayor almacén de informaciónWeb actual = mayor almacén de información

•• Grandes cantidades de información sobre cualquier asuntoGrandes cantidades de información sobre cualquier asunto
•• Acceso casi instantáneo desde cualquier lugar con conexión a IntAcceso casi instantáneo desde cualquier lugar con conexión a Interneternet
•• Sistema no centralizado Sistema no centralizado ⇒ ⇒ Cualquier persona puede añadir más informaciónCualquier persona puede añadir más información

•• Dificultades para:Dificultades para:
•• Localizar informaciónLocalizar información

•• Buscadores basados en palabras clave (sin información del contexBuscadores basados en palabras clave (sin información del contexto)to)
•• Automatizar tareasAutomatizar tareas

•• •• EjEj: Encontrar el mejor precio, reserva de viajes, etc.: Encontrar el mejor precio, reserva de viajes, etc.

•• La La webweb fue diseñada para ser fue diseñada para ser visualizadavisualizada por personas, no por máquinaspor personas, no por máquinas
•• Páginas Web actualesPáginas Web actuales
•• Contienen información legible por una máquina para visualizaciónContienen información legible por una máquina para visualización
•• El contenido no El contenido no se puede tratar semánticamente por una máquina se puede tratar semánticamente por una máquina 

•• Web semánticaWeb semántica ((Tim BernersTim Berners--Lee)Lee)
•• Se utiliza Se utiliza para designar unapara designar una webweb de nueva generación en la que los contenidos sean algo más de nueva generación en la que los contenidos sean algo más 

que una gran suma de información y servicios escasamente estructque una gran suma de información y servicios escasamente estructurados.urados.
•• Este nuevo enfoque propone reestructurar y enriquecer los documeEste nuevo enfoque propone reestructurar y enriquecer los documentos y componentesntos y componentes webweb con con 

información semántica explícita, independiente de la presentacióinformación semántica explícita, independiente de la presentación al usuario, y susceptible de ser n al usuario, y susceptible de ser 
procesada de forma automática por un programa. procesada de forma automática por un programa. 
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ReferenciasReferencias

•• http://www.di.uniovi.es/~cueva/investigacion/lineas/webhttp://www.di.uniovi.es/~cueva/investigacion/lineas/web
•• Página Página web web del autor con enlaces a distintos temas de Ingeniería del autor con enlaces a distintos temas de Ingeniería 

WebWeb


