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c,Que es |la Ingenieria Welh?

o ¢Que es la Web?
» Literalmente "telarana”
» Es |la denominacion de la red Internet World-Wide Web @},«/A
» Red de Ordenadores conectados mediante protocolo V

TCP/IP + HTTP (Tim Berners-Lee, 1990) ;
* Ingenieria Web

» "Es el proceso para crear, implantar y mantener
aplicaciones y sistemas Web de alta calidad"

+ilp G
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Tecnologias Web

» Estandares en la Web
* Lenguajes de marcas (HTML, SGML, XML)

 Plataformas de desarrollo

» Plataforma Java
e Microsoft .NET

+ilp G
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Tecnologias Web

Estandares en la Web

Hipertexto (Ted Nelsen, 1965)
« Documentos no secuenciales, con enlaces
Web ( Tim Berners-Lee, 1990)
Red de Ordenadores conectados mediante protocolo TCP/IP + HTTP
TCP/IP (Trasmision Control Protocol / Internet Protocol)
HTTP (HyperText Transfer Protocol)

» Protocolo de transferencia de hipertexto
HTML (HiperText Markup Language)

s Lenguaje de marcas para hipertexto
URLSs (Uniform Resource Locators)

» Sistema de direcciones de los recursos de la web
Desde 1995 los estandares estan definidos por el World Wide Web Consortium

o Nitp://MMWW.W3S. 060
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Tecnologias Wel
Arguitectura basica de la \Web

Arguitectura cliente/servidor

Protocolo HT TP

Navegador (Browser)

GET http://www.servidor.com/index.html > SERVIDOR

http:/1.0 200 OK

<html>

T —
|k Edooer Yo fomios peworesio ety
- <body>

Enlace a

<a href =“otro. htm|">Otro</a>
</body>
</html>
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Lenguajes de Marcas
HTML (Hiperiiext Markup Language)

AlCapone. himl
<htmi=

Pagina visualizada

<head = ' Ele

T T TR

<title=Plzzeria Al Capone</title> f

- - = | -4 8 ] B

E = Pt e o ey E paems  CRiwpoeaps Pl

Cabecera :
L P<head> -

<body bgcolor="blue" text="yellow"
link="red" wvlink="white">

Cuerpo
B

<h1=Pizzeria Al Capone</hi=> I
=p=>Lista de enlaces</p=

- ==
Lista 3
rL’ =li==a href="Pizzas.hitml"=

Tipos de Pizzas</a=</li=
Enlaces F <li==3a href="http://www.mafia.it"=
Patrocinadores </a=</li=

<li==a href="#Contacto">Contacto</a=</li=
==

=hZ==g name="Contacto’=Contacto=/a=</hZ>

=p=<font color="red" >Direccidn: <font>
? Cf Génova N® 3, Oviedo, Espafia</p>
p=<font color="red">Tel&fono: <ffont>
985203040=/p=
::.fbndy:a
=fhtmi=

Detalles de
presantacion

Cursos de Verano 2002
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Pizzeria Al Oa pone

1een o enlmcn

Problema:
Presentacion y contenido

mezclados
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Lenguajes de marcas
HTML — Hojas de estilo

AlCapone. html
<html=

=head=
<litle=Plzzeria Al Capone</title=

hoja <link rel="stylesheet" href="pizzeria.css">

"|FI =
Sin aspeclos “n1=pjzzeria Al Capone</h1>
visuales | <p=| ista de enlaces</p>

=< j|=
<li==a href="Pizzas.html"=
Tipos de Pizzas </a=</li=
=li==a href="http:/fwww.mafia. it"=
Patrocinadores </a==li=
=li==g href="#Contacto">
Contacto=fa=</li=

Enlace a

<|j|=

=h2 =<a name="Contacta"> Contacto<fa=</h2>

Identificacian Fy}{ﬁpan class="item">Direccién: </span>
elementos Cf Génova N° 3, Oviedo, Espafia</p>

<p><span class="item">Tel&fono: </span>
885203040=/p>

</body>
</htmi>

,-/_' }

pizzeria.css
body { color : yellow,
background: blue

a:link { color: red }
a:visited { color: white }
span.item { color : red }

Pagina visualizada

"B E® s e Gewrasecer the

4 + 4 & » o
ik ] Faigas Hese Seavh ‘hetcaps P
qhh‘.‘hl ,‘ hhﬁ;-n-rhr-r_lnr_-lr'—mn-':'l'rlﬁ'lﬁwl'

Pizzeria Al Capone

I
PRI NI y

Coapnit=ncnm
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Lenguajes de Marcas
HTML = Fojas de estilo - Reutilizacion

Ll [T e B ISR

apariencia

pizzas.html

=html= B
<head > LF; Frecis
<litle=Tipos Pizzas<(litle= ' M Termern 54
<link rel="stylesheel" hraf="pizzeria.css">
='head=>
<body=
<h1=Pizzas del Restaurante Al Capone</hi=
<table=<caption>Tipos de Plzzas </caplian>
=th= e
<td=Pizza</td=<td=Ingredientes</td><td=Preclo</td=</th=
=tr=<{d=Barbacoa</td=
=td=Salsa barbacoa, Mozzarella, Pollo, Bacon, Ternera</td=
=td=8 &euro, <ftd=</tr=

<{r=<{d=Margarita</ld=
=td>Tomate. Jamdn, Queso=/td=
<td=8 &euro, <ftd>
</tr=> o
<fiabla> ¢ significado de las marcas?
</body > ¢ Procesamiento automatico?
</himl=

Problema:

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Lenguajes de Marcas: de SGMIE a XMIL

SGML (Standard Generalized Markup Language)
« Utilizado para el intercambio de documentos
* Principio: Separar contenido de |la forma de representarlo
» Permite utilizar un conjunto de marcas especifico para cada aplicacion
« HTML es un subconjunto de SGML
» Problema de SGML: Demasiado complicado para su adopcion en la Web

XML (eXtended Markup Language)

» Desarrollado por el consorcio Web (1995)

» Version simplificada de SGML

« Es un metalenguaje

Objetivos:

Standard de intercambio de infermacion a traves de la Web
Formato abierto, independiente de la plataforma
Permite utilizar vocabularios especificos de una aplicacion

Permite la auto-descripcion de dichos vocabularios (documentos auto-descritos)
Las aplicaciones pueden descubrir el formato de la informacion y actuar en consecuencia

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Ejemplo de XML

Las marcas tienen un significado
proplo de la aplicacidn

pizzas.xm|

<?xml version="1.0"7>
<|DOCTYPE pizzas SYSTEM "pizzas.dtd"= -% DTD = Declaracion de Tipo de Documento
<plzzas=
<pizza nombre="Barbacoa" precio="8"> pizzas.did

<ingrediente nombre="5alsa Barbacoa" /> <IELEMENT pizzas (pizza*)>

<ingrediente nombre="Mozzarella" /> <IELEMENT pizza (ingrediente*}>

<ingrediente nombre="Pollo” /> <|ELEMENT Ingrediente (#PCDATA)=>

<ingredients nombre="Bacon" /> <|ATTLIST pizza nombre CDATA #REQUIRED>
<ingrediente nombre="Ternera" /> <IATTLIST pizza precio CDATA #REQUIRED=>
</pizza> <IATTLIST ingrediente nombre CDATA #REQUIRED=

<pizza nombre="Margarita" precio="6">
<ingrediente nombre="Tomate" />
<ingrediente nombre="Jama&n" /=
<ingrediente nombre="Quaso" />
</pizza=

</pizzas=> pizza i pizza

Estructura de arbol

plzzas

ingrediente |. . . |ingrediente | |ingrediente |. . . |Ingrediente

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Definicion de XML

« XML se basa en la utilizacion de elementos

» Un elemento esta formado por:
Una etiqueta inicial (nombre entre signos <y > ): <etigueta>
La etigueta inicial puede contener atributos: <etigueta atributo="valor’>
El elemento debe acabar con una etigueta final con el mismo nombre

El contenido del elemento es todo lo que hay entre la etigueta inicial y la
final

» El contenido pueden ser otros elementos
— En caso de un elemento vacio puede usarse la sintaxis:<etiqueta />

Elemento

T o T
- ——

o

Etiqueta de inicio Contenido Etiqueta final
- ..-':'I._ S J.r' "' '-,‘ || I
<plzza nombre="Barbacoa" precio="8"> <ingrediente nombre="Jamaén" /> . . . </pizza>

- L
Panorama actual de la Ingenieria Web FA
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VVentajas de XV

Es un formato estructurado

Contiene informacion y meta-informacion
» Ha sido disenado especificamente para Internet

Soportado por visualizadores y servidores
Numerosas herramientas de procesamiento
Legible por personas humanas (fichero de texto)
Admite |la definicion de vocabularios especificos
Separa contenido del procesamiento y visualizacion
Aumenta la seguridad mediante la validacion de documentos
Formato abierto, respaldado por numerosas organizaciones
Una vez definido un DTD comun, facilita intercambio de infermacion

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Transformacion de documentos XML

« XSL (eXtensible Stylesheet Language)
— X5L Transformations (XSLT)

- Lenguaje de transformacién de documentos
= Utiliza XPath para hacer referencias a partes de un documento

o ] | - —

Documento Procesador | ¥SLT | —
XML | || XSLT iﬁem”am‘ poanS .
ll"—"!
f !KML | —» | XSLT | —w

| -
Fichero
‘ XSL ‘ ' ¢
®aLT |—» | ED %

)

— XSL-Formatting Objects (XSL-FQ)

Lenguaje que incluye instrucciones de formateo independientes del dispositivo

Documento
FO

Cursos de Verano 2002
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Procesamiento: de XML

Analizador basado en arbol
I I

DTD del
documento

Arbol del
documento

Y

Analizador Logica de

R
Validacidn Sintactico la aplicacién

¥

| Documento
XML

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Lenguajes derivados de XMIL

MathML

» \isualizacion de ecuaciones
matematicas

SVG

s Graficos vectoriales
SMIL

¢ Presentaciones multimedia
P3P

» Descripcion de caracteristicas de
privacidad

AVAVA\Y/ | %
« Similar a HTML para telefonos
moviles
VoiceML
» Portales basados en voz
XML Signature
* e+ Firma de recursos Web

Cursos de Verano 2002
* -~ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

XKMS
» Firmas y criptografia
XML Query

» Consultas de documentos (Bases
de datos)

XBRL
» Contabilidad
* ebXML
» Negocios electronicos (e-business)

o SyncXML
s Sincronizacion de dispositivos

* UPnP
s Plug and Play universal

Panorama actual de la Ingenieria Web

Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




fecnologia XV
Referencilas

o LUR//MMW. WS, 0@
» Pagina web donde estan los estandares de Internet

Rt/ XImI.org
» El portal de XML para la industria

ntip://topxmi.com
» Articulos y software XML

Attp://MMWWLIL UcSm.es/=xml/enlaces. html
» Portal en Espanol con gran cantidad de enlaces

N &5 p
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Generacion dinamica de informacion

Computacion dinamica: La informacion se computa en el momento en
gue se solicita (normalmente a partir de una base de datos)

» Ejemplo: Informacion del tiempo.
Ventajas:
» Flexibilidad: La infermacion se adapta a las caracteristicas del cliente
» Eficiencia: No es necesario tener almacenada toda la informacion
Posibilidades

» Computacion en el cliente
« Computacion en el servidor

Servidor Base Datos

: Panorama actual de la Ingenieria \Web
Cursos de Verano 2002 Juan Manuel Cueva Lovelle OOT
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Generacion dinamica de informacion
Computacion en elfCliente <elject>

En HTML, la etiqueta <object> permite incluir elementos computacionales
El visualizador reconoce el tipo de elemento y lo ejecuta
Solo funciona con ciertos tipos de visualizadores (necesidad de plug-ins)

=p><0BJECT CLASSID="juego.py" CODETYPE="application/x-python"
TITLE="Juego |6gico™>
</OBJECT=></p>

Applets = codigo Java compilado (Java utiliza la maquina JYM)
Muchos visualizadores incluyen la JYM
En HTML 4.0, la etiqueta <applet> no se recomienda (deprecated)

<p=<QBJECT CLASSID="|ava:juego.class”
CODETYPE="application/java"
WIDTH=400 HEIGHT=250>
</OBJECT></p>

» Valoracion (computacion en cliente)
4 Menor carga computacional en el servidor
& Menor carga en la red

* Dependencia capacidades del cliente
¥ Problema de seguridad para el cliente

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Generacion dinamica de informacion
Computacion en elfCliente <script>

La etiqueta <script> permite incluir escritos (programas interpretados por el
visualizador)
DHTML { Dynamic HTML): los programas pueden tener acceso a caracteristicas

del visualizador
- Lenguajes Interpretados: JavaScript, VBScript, etc.

=p=<5CRIPT type="ext/javascript"=

function onlmg(name) { . . . }

function offlmg(name) { . . . }
</SCRIPT=

::,n'p::

+ Se pueden combinar con los eventos de navegacion y con los formularios
- Aplicaciones habituales: Maodificar la presentacion, validar entradas, etc.
<li==a href="About .htm|"

onMouseOver="onimg("About")’

onMouseOut ='offlmg("About")'>
<img width="200" height="23" src="Images /About.gIf'></a=</li>

: Panorama actual de la Ingenieria \Web
Cursos de Verano 2002 Juan Manuel Cueva Lovelle OOT
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Generacion dinamica de informacion
Computacion en el Servidor (CGl)

+ CGIl (Common Gateway Interface)

Cuando el servidor reconoce que el fichero es un CGl, en lugar de transferir

su contenido, lo ejecuta como si fuese un programa y transmite al cliente los
resultados de la ejecucion (salida estandar)

Al programa se le pasan parametros con un formato determinado
CGl = Especificacion formato E/S de dichos programas

Ejecucion en servidor = Transparencia para el cliente
» El cliente solo ve los resultados

» Independencia del lenguaje de programacion (C, Perl, Java, ...)
Lenguajes interpretados: Mediante llamada al intérprete. #! perl ...

#tusribin/perl

codigo Perl que devuelve HTML

El programa CGI se arranca, se ejecuta, devuelve el resultado y acaba
- Poco eficiente para ejecuciones repetidas
- No mantiene el estado (se recurre a la utilizacion de cookles)

FastCGl utiliza un hilo por cada proceso

Panorama actual de la Ingenieria Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT

-5 Cursos de Verano 2002
* -~ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA




Generacion dinamica de informacion
Computacion en el Servidor

» (Cddigo Incrustado en HTML
— El servidor reconoce clertas etiquetas y ejecuta el cédigo gue contienen

— El servidor debe Incluir un intérprete del lenguaje de programacion utilizado
— El programa liene acceso a componentes del servidor

» Lenguajes habituales:

- PHP: Lenguale especifico (sintaxis similar a la de C, sin chequeo de tipos)
- ASP {Microsoft): Utlliza lenguajes VBScript, Jscript
= J3P {Sun): Uliliza lenguaje Java

<html=<body =
<hi><?php ... ?=</h1>

</body></htmi >

« Servlets: Programas Java compilados que se ejecutan en la JVM del servidor
— Dependen del lenguaje Java
— Disponibles en plataformas Java (compatibilidad?)

public class MiServiet extends GenericServiet {
public vold service (ServietRequest rgt, ServietResponse rs)
throws ServielException, IOException {

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Generacion dinamica de informacion
Servicios Web

— Aplicaciones modulares auto-contenidas, auto-descritas que
pueden ser publicadas, localizadas e invocadas a través de la Web
« Aplicaciones ejemplo: Passport, conversion de monedas, traduccion, etc.

— Una vez desarrolladas, otras aplicaciones (y otros servicios Web)
pueden descubrirlas e invocar el servicio dado

Paticion XML |
Servicio

Web

— Diversas tecnologias
» SOAP (Simple Object Access Protocol) Invocar objetos en Internet
+ UDDI: Mecanismo de localizacion de servicios
WSDL: Descripcion de servicios
XMLP: Protocolo de transferencia de ficheros XML
XKMS: Soporta registro y autenticacion

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Plataformas de desarrollo

Tecnologia Java

Java Program
cl=zs Helloblarldapp { -CIaSS

pubTlic =ztakic vwoid main(itring[] =rgs {

Sy sbep . out . printTnC"HaTTo Werld!'n; +<Eﬂmpi|ﬂr>

HelldWorlddpp . java
ICInterpreter nterpreter nterpreter::l

f JVM \JVM

HI:!||I_I 4 Hello
Illll.llllll:l I'II:‘II — | || ||‘||_‘||

Solaris

Panorama actual de la Ingenieria Web ﬁ/\%‘
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Plataformas de desarrollo

Modelo de aplicacienes con techologia Java

Client-Side
Presentation

Browser

Pure
HTML

Java
Applet

Desktop

Java
Application

Java
Serviet

Other Device

JZEE
Client

Cursos de Verano 2002
-~ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Server-Side

Server-Side Enterprise

Information
System
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Juan Manuel Cueva Lovelle OOT




Plataformas de desarrollo

Arguitectura de lla tecnolegia Java

o

Java™ 2 SDK, Standard Edition

' cORBA  [Security [Database [ Directory |

Connectors

LD
=
(1]

|

1]

| (B

3

s |

]
=
qsE
<L
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Plataformas de desarrollo

Referencias

o Pitp://java.stn.com
» Pagina oficial de Sun sobre Java

» Agui se pueden descargar las ultimas versiones
de SDK

» Contiene gran cantidad de doecumentacion
sobre la plataforma Java

Panorama actual de la Ingenieria Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT
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Microsoft |

Plataformas de desarrolle NEet

: development
Microesoit .NET

o ,0ue es .NET?
» Una plataforma de desarrollo de software

* Incluye interfaces, componentes y herramientas

» El mayor cambio en Microsoft desde que Windows
NT reemplazo a MS-DOS

» El cambio incluye
« Cambio de formato de los ejecutables
» Cambio de compiladores y de su filosofia de trabajo
» Cambio de |la biblioteca de clases basicas

Panorama actual de la Ingenieria Web
Juan Manuel Cueva Lovelle OOT
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Microsoft

Plataformas de desarrolle Net

: development
Microseiit .NET

» Desarrollo de software con .NET

IL (lenguaje intermedio)
VB Metadatos
Cobol Recursos

uente

CLR

Common Language Runtime

o
W £
- = 7
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Microsoft |

Plataformas de desarrolloe Net

: development
Microseiit .NET

» En el interior de la CLR ...

o
W £
- = 7
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Microsoft |

Plataformas de desarrolloe Net

: development
Microesoit .NET

» Facilidades al desarrollo ...

o .NET Framework
» Nivel software para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones
sobre un sistema operativo
» Common Language Runtime (CLR)
» Base Class Libraries
s Distintos lenguajes de Programacion

» Modelos de programacion ASP.NET
» Formularios Web
¢ Servicios Web XML

* Servicios Web

o
W £
- = 7
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Microsoft

Plataformas de desarrolloe Net

: development
Microsoit .NET

* NET Framework graficamente

ASP.NET

Servicios Web Formularios Web

Lenguajes de Programacion
C# VB.NET| | VC++ | [JScript

Libreria de clases (system, ADO, XML...)

Common Language Runtime (CLR)

s . .,
o P Panorama actual de |la Ingenieria Web
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Microsoft |

Plataformas de desarrollo net

Microsoit .NET Eramework Namespace development

System.Web System.WinForms

System.Drawing

System.Data System.Xml

Panorama actuall de la Ingenieria Web
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Microsoft |

Plataformas de desarrolloe Net

: development
Microesoit .NET

» Referencias
» As| es Microsoft NET
» David S. Platt. McGraw-Hill, 2001

o [ttp://nsdn. miclesoit.con/downlioads/
* |[nformacion publica de Microsoit

o [AttP://MAMN.GO-NMGR0e.Com/.
» Proyecto CLR para Linux
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Usabilidad en la Web

Un sistema usable es...

Funcionalmente correcto
Eficiente de usar

Facil de aprender

Facil de recordar
Tolerante a los errores
Subjetivamente agradable

N &5 p
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Usanbilidadien laWWeb &
o,POr gque es Importante? _ﬁf@li

La WEB se esta convirtiendo en un elemento clave en el
desarrollo de las empresas

LLas instituciones ofrecen informacion Yy Servicios a traves
de la WEB

La usabilidad es un factor estrategico fundamental para
CONSEeguIr una maximo aprovechamiento de estos recursos

N &5 p
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Usabilidadien la Web & ‘\./
Ingenieria de la usabilidad @li
\ﬂuuﬂ

a.‘fﬂ &
» Es Importante utilizar la ingenieria de
software

» Utilizar un modelo de proceso para sistemas
Interactivos

» Es Importante considerar en el proceso la
usabilidad desde un principio

+ilp G
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Usabilidad en la Web

Modele de proceso

Requisitos

Mockups
Prototipos

Evaluacion

Lanzamiento
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Usanilidad enila \Web
Reguisitos de usabilidad

o Audiencia
* Analisis
s Escenarios
» Analisis de la diversidad

» Necesidades del usuario
» Metas y objetivos

» Objetives de usabilidad
» Analisis de la competencia

+ilp G
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Usabilidad entla VWels
Modeles organizacion de contenidos
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Usahilidad enila \Web
Modelos de navegacion

» Orientado a la 1zquierda
» Orientado a la derecha
» Orientado por arriba

» Orientado por abajo

* Mapa

+ilp G
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Usabilidad en la \Welb
Maguetas (moeckups)

» Representaciones estaticas de una sola
B pagina del espacio de diseno

» Son utiles para refinar el proceso visual y
facilitar la comunicacion entre el equipo de
diseno

» Utilizable para diferentes metodos de
evaluacion

+ilp G
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Usabilidad en la \Web
Producecion

» Desarrollo de las aplicaciones
» Aplicacion de la tecnologia Web

» Uso de Sistemas de Gestion de
Bases de Datos
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Usabilidad en la \Web
Pre-lanzamiento

e Registro del dominio

» [Dominios actuales:

s .es.com .net .org .info .tv

s ¢;Como hacerlo?

o Nttp://\aww.neminalia.es

» Precio por ano .es 54 euros
Test de tareas

Test de codigo

Test de carga
s Tiempos de respuesta rapido es el criterio mas importante en el disefio de
paginas web
» 0,1 segs es el limite aproximado para hacer sentir al usuario que esta reaccionando
intantaneamente
1 segundo es el limite para que el usuario piense que hay una interrupcion
10 segundos es el limite maximo para mantener la atencion mientras esperan

Hay gue indicar el tamafio de los archivos cuya descarga durara previsiblemente mas
de 10 segundos

Test de sistema
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Usabilidad en la \Web
_anzamiento

» Promocion del sitio web

e Herramienta de control y evaluacion de visitas para
conocer la evolucion y acciones desarrolladas

B = Alta en los buscadores mas adecuados y de manera
profesional

e Enlaces a nuestra pagina en sitios afines

e Colocar la direccion del sitio web en los mismos sitios
en que lo estan los telefonos o la direccion de la
empresa:

= Tarjetas de visita, folletos, publicidad en periodicos Yy
revistas, vallas, posters, regalos publicitarios de toda
indole, etc.

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Usabilidad en la \Web
Referencilas

» Jakob Nielsen
o Nttp://Maan.Uselt.com

Cadius
o Nttp://Mma.cadils.org

Sitio de Eduardo Manchon
o Nitp://Maww.ainda.inio

+ AIPO
o Nttp://grho.udl.es/aipo
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Métricas en la Web

o Se definen un conjunto de caracteristicas y
sulbcaracteristicas de un sitio web agrupadas en
» Usabilidad
» Funcionalidad
» Confiabilidad
 Eficiencia
» Se mide cada subcaracteristica

» |Las caracteristicas se calculan a partir de las
subcaracteristicas utilizando alguna ponderacion o
regla

» Volviendo a ponderar las caracteristicas se
obtiene la puntuacion final del sitio web

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Métricas en la Web

Olsina 2000]

Tabla 9.3 Resalendos e fox vilowes de fay preferencias de calidod para foy
cerracteristicas de mds alffe nived, v valores Tnales pora loy para low cuciroe sitios de

mresesns evaluados.

{aracteristicas Museo Louvre | Museo Prado Museo Met [ Gallery of Ar
1. Usabilidad 5073 5781 45,66 70,39

2. Funclonalidad 27.94 12,67 449149 ail41

3. Conflabilidad 49 67 R2 497 2] 89 67

4. Eficiencia 6244 6244 64,30 Al
Preferencia Global 51,74 8.4 50,95 70,26

. 50,08
4 Metrspiditana l

5 Laavre 51,74
: |
[
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3 Priaala I
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Quality Preference |%]
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1. Uzabilidad
1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
L.1.1 Esqeema de Organmzacein Global
11211 Mapa del Sirio
11212 fnafiee Celodad fpor Temas, ety
1.1 Talda de Contenidos
112 Calidmd e el Sixtema de Exigwetado
1.12.1 Efiquedade Textwal
1122 Ediguerade cor foomnos
113 Fislta Cadada
1151 ¥isita Comvenciomal

1,132 Fasita Firtual {cor Tecnologia FE*
114 Mapsr de fmagen fde Pises v Salas de
Ekibicidn
1.2 MecanlEmoz de  Ayude ¥
Retroalimentackin en linsa
1.2.1 Caludsd de ks Aywada
1211 dyude Explicaterie seerca del sitio
1.2.1.2 Aywda de la Bisgueda
1.2.2 Indicacor de Ultima Actalackia
1.2.2.1 rledval (e todo of sitta Weh)
1.2.2.2 Restrimpido suluwiiie o pogima)
1.2.3 Directorio de [Hreceaomes
1.2.3.1 fhreciorio Bamaif
1.2.3.2 thirectorio TE-Fax
1.2.3.3 fhirectors Coren Posfal
1.2.4 Facilided FAQ
1.2.5 CuestiemarioSurvey
1.3 Aspecios de Intarfeces y Estéticos
1.3.1 Colesividod af Agrupar fox (Myietes de

Comtrod Principales

1.3.2 Permanencia v Bsabdlibel en la

Presentacin de los Controles Principales
1321 Permanencia de Controdés Divecior
1322  Permoremcia de Cowtroles
Inefirecios
1323 Estalfidod

L33 Preferencia Bxrdsica

134 Limiforseidod en ef Exrile del sitie

1.4 Misceténeas
14,1 Sogorfe o Lemguafe Exiranfero

1.4.2 Carracrerisifon de Dovwnlomad
2. Funcionalidad
2.1 Agpectos de Busqueda
111 Mecanasmso de Brisgqueda en el Sio
2.1 1.1 Mabsgueda Restrimgido (Colecciones)
2,112 Basgueda Crlodal
2.2 Aspectos de Navegacidn y Explorackin
1.2.1 Mavegabalidad Local {de subsatio)
22 1 INived e Imercomexicn  jpare el
suilesitio Codeceiomes)
2.2.1.2 Unentacion
2.2.1 2. Undicador del Cirming
22.1.2.2 Exiguera de e Posteion Actual
2.2.2 Mavegabilxkid Cilobal
2.1.2.1 Acoplamiewls emlre Sulsition

223 Obpatos de Contred Navepacionml
2231 Penmnencia ¥ Estabilided em la
Presentacion de bs Controles Contexiuales
| Sub&iis)
22311 Permanencia de fos Comrodey
Comleximnles
2.2.3.1.2 Esrabilidad

2 Mivel de Decplazamainin
2321 Desplazamiento Ferfical
2322 Desprlirzanieate Horizooial
22,4 Predicaion Mavegacwaal
2. 2.4 1 Enlree con Titule fenlace con téxio
explicareriof
2.2.4.2 Calidad de ta Frose del Enlace
2.3 Funclones Misceldneas y Especificas
del Dominio
251 Refevanecia o Conrenddo
1.3.2 Refevancia de Enfaces
233 Agpeciog de Comercss Electrtnxo
233,01 Camctensticas de Compra
2.33.1.1 Carrito de Compraz
13312 Cardiego oe Prowfuctos
2.3.3.2 Compra [ Transaccsdn) Separa
234 Aspectos de las lmagenes
1341 Indicedor del Tamado
1342 Lfooming
3. Confiabilidad
3.1 Mo Deficdencia
5 1.1 Errores g Enlaces
3111 Emfaces Rotos
3.1.1.2 Endaces frvdlideos
3.1.1.3 Ewlaces wo fmplementodos
3.1.2 Errores o Deficiencias Vanas

22

[

3121 Memere  de deficiencias o
ewnlidades awsemtes delide o diferente
navegadores irowsens)
3.12.2 Nimere de deficiencios o résultados
inesperados  fndependientes de broweers
frei. errores de Inisgqueda  imprevisios,
Aefictfenciny cor marcos Grames), e0c.)
3.0.2.3 Narmers de nodon Wele Muerios fsin
enlaces de rétoraol
3024 Mimers oo modor  Destimoes
(inesperadamenite) en Consiruceidn

4, Eficiencia

4.1 Acceslbilidad de Informacidn

d 1.1 Sopute a Ferside sdlo Teao
4.1.2 Legibilulad al desactivar la Propiedasd
Imagen del Browser
4121 Tmagen cor Tinulo
. 1.22 Legibilidad (ilobal

4.2 Performancia
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Métricas en la Web
Referencias

 Tesis
» NMetodologia cuantitativa para la evaluacion y
comparacion de la calidad de sitios web. LLuis

Anienie Olsina, 2000
http://www. di.uniovi.es/~cueva/investigacion/tesis
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Gestion dell Conoecimiento N ’<§
enla Wen ‘

» Conocimiento es la capacidad para transformar
datos e informacion en acciones efectivas
(eficaces). [J.D.Edwards]

Gestion del conocimiento significa entregar a
las personas los datos e informacion necesarias
para ser eficientes (eficaces) en sus trabajoes.

Conocimiento difiere de infoermacion y datos en
aspectos significativos.

»
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Gestion del Conocimiento
en lla \Web

Las redes Intranet y Extranet como espina
dorsal de la gestion del conocimiento de las
organizaciones

Las organizaciones, instituciones y empresas
deberan considerar el capital intelectual como
Uno de sus grandes activos

La web es el camino mas facil de llevar a cabo
la gestion del conocimiento

Panorama actual de la Ingenieria Web
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Web semantica

Web actual = mayor almacén de informacion
» Grandes cantidades de informacion sobre cualquier asunto
» Acceso casi instantaneo desde cualquier lugar con conexion a Internet
» Sistema no centralizado = Cualquier persona puede afiadir mas informacion
Dificultades para:
» Localizar informacion
» Buscadores basados en palabras clave (sin informacion del contexto)
» Automatizar tareas
» < Ej: Encontrar el mejor precio, reserva de viajes, etc.
La web fue disefiada para ser visualizada por personas, no por maguinas
» Paginas Web actuales
» Contienen informacion legible por una maquina para visualizacion
» El contenido no se puede tratar semanticamente por una maguina

\Wel semantica (Tim Berners-LLee)

» Se utiliza para designar una web de nueva generacion en la gue los contenidos sean algo mas
gue una gran suma de informacion y servicios escasamente estructurados.

Este nuevo enfoque propone reestructurar y enriguecer los documentos y componentes web con
informacion semantica explicita, independiente de la presentacion al usuario, y susceptible de ser
procesada de forma automatica por un programa.
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Referencias

o Nitp://Ma.di.uniovi.es/~cuevalinvestigacion/lineas/\Wwenh

» Pagina web del autor con enlaces a distintos temas de Ingenieria
Web

o
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